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A. TOm tit

Dam béo tiép can cong bing véi gido duc mam non (GDMN) ¢6 chat lugng la mot trong nhiing khoan dau
tu quan trong nhit cua xa hoi dé gidp tré em xay dung nén tang viing chic cho hoc tap sudt doi va truong
hoc la mét trong nhimg méi truong quan trong nhit dé tao co hoi binh dang cho moi tré em. M¢ rong
GDMN c6 chét luong tai céc quoc gia c6 thu nhap trung binh thap 1a co hoi dé mdi quéc gia giam chi sd
nghéo vé hoc tap va bt binh dang trong hoc tap ciing nhu xay dung ngudn nhan luc cho tuong lai.

GDMN chat luong la mot cong cu hiéu qua dé khac phuc rao can va bat binh dang & giai doan dau doi va
trong sudt cudc doi tré. O cac nudc giau cing nhu nuéc nghéo, tré em c6 hoan canh khoé khan 1a d01 tuong
dugc huong loi nhiéu nhét tir hé thong GDMN chit luong. Tré tir cac gia dinh ¢6 thu nhap thap néu dugc
tiép can giao duc GDMN chét luong c6 thé bit pha nhanh hon so véi cac ban dong trang lira tir gia dinh c6
diéu kién, vé cac khia canh phat trién dau ra cua tré, bao gom ki nang nhan thirc va cam xdc xa hoi (theo
nghién ctru cua Britto va cong su, 2016; Burchinal va cong su, 2015; Holla va céng su, 2021; Rao va coéng
su, 2017; Yoshikawa va cong su, 2013). Mic du viéc cung cap GDMN chit lugng cho nhitng tré em cd
hoan canh kho khan nhat dit ra nhiéu thach thic, nhung ciing s& tao ra loi tire dau tu 16n nhat vi day 1a
nhom tré dugc huong loi nhidu nhét tir chuong trinh GDMN chét lugng. Hon nita, ngay cang c6 nhiéu bang
ching cho thay rang ngay ca nhirng cai thién nho trong kha nang tiép can cac co hoi hoc tap do céc chuong
trinh GDMN cung cap ciing c6 hiéu qué trong viéc thuc day viéc hoc & nhitng noi rat kho khin, cho thay
rang viéc uu tién tiép can GDMN cho tré em tir cac gia dinh c6 diéu kién kinh té-x& hoi thap c6 thé mang
lai hiéu qua cao vé chi phi.

GDMN la mot giai phap hiéu qua vé chi phi dé cai thién viéc hoc tap cua tré em, mang lai nhiéu tac dong
lau dai trong sudt cude doi ddi véi hoc sinh, gia dinh va cong dong. Ngoai cai thién vé két qua hoc tap trong
GDMN (Holla va cong su, 2021), cac khoan dau tu vao GDMN gitip nang cao hiéu qua dau tu vao cac bac
hoc tiép ndi (Cunha va Heckman 2007; Johnson va Jackson 2019). O cip tiéu hoc, nhitng tré di tham gia
chuong trinh GDMN c6 chat lugng thé hién ty Ié chuyén can cao hon, dat két qua hoc tap tét hon va it ¢6
kha nang luu ban, bé hoc hodc can dugc phu dao hoic gio duc dic biét (Berlinski va Schady 2015; Naudeau
va cong su, 2011). GDMN chét luong ciing gitip phat trién tinh kién tri trong hoc tap, nang cao trinh d6 hoc
van, cai thién suc khoe va két qua 1am viéc (Chetty va cong su, 2010; OECD 2017; Schweinhart va cong
su, 2005). Tré duoc tiép nhan GDMN chat lwong c6 ty 18 tham gia cac hoat dong x& hoi, nghé nghiép cao
hon va it pham t6i hon (Currie 2001; Magnuson, Ruhm, va Waldfogel 2007; Schweinhart va cong su, 2005;
Sondheimer va Green 2010; Ngan hang Thé giéi 2018b). GDMN chét lugng cao ciing c6 thé tao tic dong
lan toa tich cuc trén quy mo I6n (Martinez, Naudeau va Pereira 2012) va tao diéu kién cho cha me hoc hoc
sinh tham gia luc lugng lao dong (Berlinski va Galiani 2007; Evans, Jakiela va Knauer 2021).

B4o cdo nay cung cap tom tit c4c lya chon trong tung muc tiéu chinh sach va tinh can bang gita tiép can
va chit luong, dua trén cac thong 1¢ qudc té tét nhat tir kinh nghiém thuc tién cua mot ) quoc gia va thyc
té trién khai trong mot sé du n ciia Ngan hang Thé giéi (NHTG). Hau nhu moi qudc gia déu ddi mat voi
nhiéu thach thuc khac nhau trong qua trinh nay, do d6, s& cAn dua ra nhiéu chién luoc va cach tiép can dé
dat dugc nam muc tiéu chinh sach nay. Phan thir nhat (Phan B) tém tit kinh nghiém quéc té trong trién khai
phd cap GDMN cho tré miu gido, tap trung vao bon muc tiéu chinh sach lién quan toi da dang hoa loai
hinh dich vu cong lap — ngoai cong lap, uu tién ngudn lyc cho nhém tré yéu thé, hd tro tir ngan sach nha
nude dam bao dich vu trong kha nang chi tra, dam bao tré duoc hoc tap trong moi treong an toan, than thién
va tich cyc. CAc ngi dung nay dugc minh hoa véi vi du tir cac qudc gia trén thé giéi bao gom cac nudc phat
trién va dang phat trién. Phan tiép theo (Phan C) 1a s& phan tich sau hon va dwa ra mét sé kinh nghiém thyc
tidn tir cc quéc gia trong khu virc trong ma rong tiép can GDMN & cac khu vue, dia ban kho khan va dac
biét kho khan thong qua da dang héa dich vu va ting cudng su tham gia cia tu nhan va cong dong. Cac vi
du nay dén tir Malaysia, Nigeria, Trung Qudc (Van Nam), Uzbekistan va My (California).



Bon muc tiéu chinh sach dé mé rong kh niing tiép can GDMN chit lwgng véi chi phi phii chiing cho
tré twr 3-5 tuoi

Véi nhiéu loi ich cho tré em, nén kinh té va x4 hoi ndi chung, gido duc mam non can 1a mét linh vuc wu
tién trong dau tu cong. Va dé dam bao tinh hiéu qua trong dau tw vao GDMN, bao gdbm c4p mau gi&o, viéc
ma& rong GDMN can thuc hién véi uu tién va dau tu vao nang cao chat luong dé thuc day qué trinh hoc tap
cta tré. Chinh phu can dam bao rang, céc dich vu GDMN luén san c6 véi chi phi phai ching va chat lugng
t6t dé dap wng nhu cau ciia moi gia dinh. Dé thyc hién muc tiéu nay, theo dénh gia va tong két thuc tién
ctia Ngan hang vé céac thong 18 quéc té tét nhat, chinh phi nhiéu nwée da ap dung cac muc tiéu chinh
sach sau day:

1.

2.

3.

4.

M¢ rong kha ning tiép can céac dich vu GDMN tai co s GDMN thong qua da dang hoa céc loai
hinh dich vu.

Ut tién cung cip GDMN cho nhirg gia dinh dé bj ton thwong nhét va ¢am bao ¢ sin céc lya chon
mi&n phi va chi phi thap.

Hd tro tir ngan sach nha nudc nham dam bao céc dich vu GDMN c¢6 chat lwong nam trong kha
nang chi tra cua cac gia dinh.

DPam bao tré dugc tham gia hoc tap trong méi truong an toan va tich cuc thong qua hé théng dam
bao chét lugng hoat dong hiéu qua.

Ba nguyén tac chinh dé dam bao tinh can bang giira tiép can va chit lweng khi tién hanh phé cap
mam non bao goém:

1.

M¢ rong kha nang tiép can giao duc Mam non can can bang v6i dam bao va nang cao chat luong.
Chi GDMN dat chit luong nhét dinh méi gitp cai thién két qua hoc tap va ndng suit lam viéc trong
tuong lai. Dé cac khoan dau tu vao GDMN mang lai nhiing cai thién vé hoc tap, tbc d6 mo rong
mang lugi GDMN phai nam trong ngudng phi hop dé dam bao dugc chat lugng ¢ mirc téi thiéu.
Cén wu tién cac khoan dau tu c6 thé mang lai két qua hoc tap tét hon & tré. Cac khoan dau tu quan
trong dé nang cao chat lugng hoc—bao gém nang cao nang luc cua doi ngd GDMN hi¢n o, ap
dung phuong phap giang day phu hop véi lira tudi va dam bao khdng gian hoc tap an toan va tich
cuc—khong can phai qua t6n kém hoic phuc tap dé mang lai hiéu qua.

Céc hé thong cung cap GDMN chit lwong trén quy mo 16n dugc xay dung timg budc theo muc
tiéu cu thé. Bé xay dung cac hé thong nay can nhiéu thoi gian va can dau tu xay dung hé thong
dam bao chét lugng, co s dit liéu gilp dua ra quyét dinh dya trén bang chung, phat trién va quan
1y ddi ngii.

Tom tit kinh nghiém quéc té vé cac giai phap wu tién nham phé cap GDMN c6 chit lwgng cho tré miu gido

Tiang cwong tiép cén
gi4o duc mam non thong
qua céc loai hinh dich vu
da dang, dac biét tir khu
vuc tw nhan

e Thuc hién khao sat cap qudc gia dé nim bat nhu cau cia cac gia dinh va diéu chinh
can thiép phu hop.

e Sir dung nhiéu don by chinh sach dé hd tro viéc mé rong cac loai hinh dich vu gido
duc mam non (cac lya chon chinh sach khac nhau, bao gom dich vu mam non céng
1ap, ho trg tai chinh cho gia dinh, cAc wu dii danh cho khu vuc ngoai céng lap va dich
vu gi4o duc mam non do ngudi sir dung lao dong hd trg).

e Cac chi s v& giao duc mam non toan qudc, dua trén dir liéu phan cap, can theo doi
dugc nhom tre nao dang theo hoc cac chuong trinh chat lugng thap va chat lugng cao.
M6t bo chi s6 dang tin cy s& gilp dam bao cdng bang trong tiép can gido duc mam
non.




Uu tién tré tr cac gia
dinh dé bi ton thwong
nhat va dam bo c6 cac
lya chon dich vu GDMN
mién phi va chi phi thap

e Chinh phu can xac dinh dinh huéng, chién lugc va cach thic mé rong mang ludi co
s6 GDMN mam non. Cac quéc gia khac nhau p dung cac chién luoc chinh sach khéc
nhau: bd sung 16p hoc/chd hoc mam non tai cac trudng tiéu hoc truyen thong; phét
trién GDMN tir cac trung tm cong dong, ma& rong hé théng truong mam non ngoai
cong lap, phét trién cac nhom tré cong dong tai gia dinh. Cac I6p hoc moi can c6 giéo
vién méi hoac luan chuyén giéo vién hién c6 cho truong mam non. Mo rong mang lui
truong 16p can song hanh vai cac bién phéap dé xay dung doi ngil gido vién, nhan vién
cham séc tré.

e Uu tién cung cip hd tro nham dam bao tiép can GDMN cho tré tir cac gia dinh dé bi
t6n thwong (vi du: dua ra chi tiéu tuyén sinh tré tir gia dinh c6 hoan canh kho khin
trong cac CSGDMN). Tang murc trg cap chi phi, tdi thiéu 1a cho tré tir gia dinh c6 diéu
kién kho khan (thdng qua hd tro tai chinh cho cac gia dinh va/hodc trg cap cho cac
CSGDMN ngoai cbng lap co tré ti nhom h¢ gia dinh kho khan).

e Viéc mo rong “GDMN mién phi” cho tét ca hoc sinh khong khac phuc tinh trang bat
binh dang trong GDMN va din t6i 1ang phi ngudn luc do cac gia dinh c6 thu nhap
trung binh va cao da c6 kha nang chi tra dich vu.

e Khi thuc hién mo rong GDMN & cac cong dong kho khin, can ting cuong cong tac
lap ké hoach va giam sat mot cach can trong ¢ cép dia phuong va trung uong va &p
dung céc tiéu chi/co ché dé dam bao cac gia dinh c6 thu nhap thap cd thé tiép can duoc
dich vu ngoai cong lap dugc chinh phu hd trg va danh cho gia dinh c6 thu nhép thap.

e Xem xét nhu cau va giai phap cho ngudi lao dong phi chinh thuc, bao gom ca Viéc Xac
dinh dia diém/khong gian c6 thé dé cho cac CS GDMN cung cap dich vu cho ngudi
lao dong phi chinh thic gan noi lam viéc hogc noi & cua ho.

e Dé dam bao tinh cng bing, xem xét nhu cau cua tré em c6 kho khan dic thu (vi du:
tré em khuyét tat, dan toc thiéu sb hoac néi ngon ngir thiéu sb, v.v.).

Pam bao tré em duwoc
cham s6c, nudi day trong
moi trwong hoc tap an
toan, than thién théng
qua cic diéu kién dam
bao chét lwgng cao, bao
gom ddi ngii GV, NV,
CBQL dwogc dao tao va
¢6 nang luc

Quan ly chat lwong

o Dit ra cac tiéu chuan vé quan ly chat luong &p dung cho tat ca cac CSGDMN khéng
phan biét loai hinh, ph hop véi diéu kién thyc tién timg dia phuwong, loai hinh co s&
GDMN, va c6 du tinh kha thi & khuyén khich cac nha cung cap tham gia.

e Xay dung cac tiéu chuan chit lugng toan dién va chit ch& (vai cac tiéu chuan tdi thiéu
rd rang cu thé gan lién vai 16 trinh cai thién theo thoi gian).

e Thiét 1ap hé thong danh gia, giam sat.

Nang cao nang lyc cia GV, NV, CBQL, nguodi cham séc tré

e Dio tao va bdi dudng chuyén mén ¢ chat lugng dbi véi gido vién mam non va nhan
vién cham soc tré, chl trong vao thyc hanh.

e Chuyén nghiép hoa d6i ngii giao vién mam non dugc dao tao bai ban, ¢ 16 trinh nghé
nghiép va ché do dai ngd pha hop.

e Khuyén khich su tham gia cuia céc bac cha me dong thoi thiét lap co ché dé gitp cha
me hd tro su phat trién caa con cai va thiic day céc dich vu c6 chat luong.

e Cung cip hd trg vé bdi dudng chuyén mén, ning cao ning luc cho doi ngii lam viéc
tai cac co s& GDMN ngoai cong 1ap tai ving khé khan, dac biét khé khin, hoac nhan
tré tir nhoém gia dinh dé ton thuong.

e Cung cip hd tro cho cac nha cung cap khac (mang ludi, chuong trinh dio tao va huan
luyén, ho trg dong nghiép, truy cap vao tai nguyén hoc tap, v.v.).

Phan bé dii ngan sach dé
dam bao cung cép dich
vu gido duc mam non c6
chit lwong, phu hep tui
tién ciia cac gia dinh

e Dam bao NSNN dé cung cap dich vu gido duc mam non cé chat luong véi chi phi hop
Iy cho moi tré em, dic biét véi nhom tré c6 didu kién kho khan/ dé tén thuong.

e Xem xét cac ngudn tai chinh da dang ngan séch cong, tai tro cia nguoi sir dung lao
dong, dong gop hop ly cua ca nhan (ddi vé6i nhitng ngudi ¢ kha nang chi tra) va céc
loai tai trg khac nhau cta khu vuce tu nhan.




Tan dung ngudn tai chinh hién c6 bang cach 16ng ghép, tich hop GDMN vao céc
chuong trinh/linh vyc khéc (x6a doi giam nghéo, an sinh x4 hoi, phét trién do thi, co
hoi nghé nghiép, binh ding giéi, v.v...) nham tang loi ich, giam chi phi.

DPam bao ngan sach dé xay dung va duy tri mot hé théng dam bao chit lugng hiéu qua.

Tiép can h¢ thong trong
quan ly nganh

Giao trach nhiém cho cac co quan ddu méi véi nhiém vu rd rang va nguon lec dé mo
rong tiép can va dam bao chat lugng, dong thoi xac dinh rd vai trd va trach nhiém tham
gia cta cac co quan va ban nganh khac.

Thu thap dir liéu vé tiép can va chat luong dé cung cap thong tin dau vao cho viéc trién
khai thuc hién va xay dung chinh sach.

Trién khai theo hudng tiép can toan chinh pha dé t6i uu héa cac chuong trinh va chinh
sach nham thuc day sy phat trién caa tré em va viéc 1am cua phu nir ddng thoi dam bao
tinh nhit quéan cua hé théng (c6 tinh dén cac chinh sach b sung khac nhu trg cip cho
tré va nghi phép cua cha me).




B. Bon muc tiéu chinh sach va thuc tién trién khai trong pho cap giéo
duc mam non c6 chat lwgng cho tré mau giao

théng qua thuac day céc loai hinh dich vu da dang

o Muc tiéu chinh sach 1: M& rong kha nang tiép can cac co sé gido duc mam non

Kinh nghiém quéc té cho thay viéc trién khai cac loai hinh dich vu da dang 1a réat can thiét & dap tng nhu
cau khéc nhau cia cac gia dinh ciing nhu huy dong cac bén tham gia va ngudn tai chinh dé giup tang cuong
kha ning tiép can gido duc mam non. C6 bén hinh thirc tiép can chinh (trién khai riéng Ié hoic hon hop)
gilp chinh phi tang cuong kha nang tiép can giao duc mam non cia ngudi dan:

(1) hd tro ngan sach truc tiép cho co s¢ GDMN cong lap;

(i) hd tro tai chinh tryc tiép cho cac gia dinh c6 tré dén truong;

(iii)  chinh sach wu dai d6i véi khu vuc ngoai cong lap, bao gom cac mo hinh dua vao cong dong
(community-based centers);

(iv)  hd tro boi ngudi sir dung lao dong hd tro (bat bugc hoic khuyén khich bai Chinh phu).

Bang dudi day tom tit (chua phai 1a) danh sach ddy du cac sang kién vé GDMN & mot s6 qudc gia duoc
Iya chon ciing nhu cach tiép can chinh lién quan dén ho trg ctia chinh phu doi véi tré mau gido 3-5 tuoi.

tai | H6 trg ngan sach
truc tiép cho co sé
GDMN cong lap

P9 tuoi | Ty 18 | Chim séc tré | Chinh sich wu dii | H6  tro
tré mau | nhap | do ngudi sir | danh cho khu vuc | chinh
giao hoc* | dung lao | ngoai cong lap cho gia dinh
) dong hd trg

ThoNhi | 3-5 37% Giam thué cho MG

Ky 5 tudi

Chile

1]

Tro cap cho cac md
hinh nhom tré cong
ddng - muc do bao
phu thip




Mexico 35 83% MG 3-5 tudi bét buoc
& mién phi
An b6 3-5 73% | >50 cong | Tro cap cho truong Mién phi tai cac co s
nhan  trong | MN/nhém tré van GDMN cbng lap vung
khu vire chinh | hanh boi t6 chic néng thén
thac phi chinh phu cho
cac gia dinh thu
nhap thap
Nam Phi | 3-5 85% Tro cap cho cac co MG 5 tudi mién phi
(MG s GDMN cung cap
5t) dich vu cho ho gia
dinh thu nhap thap

Phuong thirc 1 - H trg ngan séch tryc tiép cho co s GDMN cong lap: O mot s6 quéc gia nhu Dan Mach,
Thuy Dién va Phap, chinh phu cung cap dich vu GDMN cho tre trong subt giai doan tir so' sinh dén tudi di
hoc tiéu hoc (hozc tir 1 tudi & Thuy Dién). Cac qudc gia dam bao cung cap gido duc mam non ¢ do tuoi
mau gi4o, mic du thuong chi danh cho mét nam trude khi vao tiéu hoc (vi du & Vuong qudc Anh va mot
s tiéu bang & Hoa Ky) hodc tré em & d6 tudi mau giéo 3-5 tudi.

Phuong thic 2 - HS tro tai chinh cho gia dinh: Cac chinh phu 6 thé chon hd trg gido duc mam non thang
qua hd tro tai chinh cho gia dinh tré thay vi cung cap dich vu gi4o duc mam non mién phI/ChI phi thap/duoc
Cap bu. Céc gia dinh c6 thé lya chon nhiéu hinh thuc hd trg khac nhau bao gom giam thué, giam gia, tro
cap va phiéu chi tra (voucher). Nhiing lua chon nay c6 thé 1a cach tot dé cai thién kha nang chi tra cho giéo
duc mam non cho tré mau giao.

Giam phi/Tre cap truc tiép. Tai Vuong qudc Anh, cha me duoc quyén nhan dich vu chiam soc, nudi day
tré mién phi it nhat 15 gio mdi tuan cho tré em tir 3 dén 4 tudi (cha me chon noi giri con va ngudi chim
s6c, s& duoc chinh phu hoan tra tryc tiép cho gia dinh); tuy nhién, bao céo cho thay cac gia dinh gap kho
khan trong viéc tim chd hoc cho tré va khoan dong gop tai chinh c6 thé khong du dé trang trai chi phi cho
CSGDMN (Uy ban Chau Au 2017).

Giam thué. Mot sb qudc gia nhu Anh hay Phap cling ap dung chién luoc giam thué mac du cach tiép can
nay c6 thé khdng hiéu qud ¢ cac quac gia c6 thu nhap thap va trung binh, noi c¢6 nhidu ngudi & dudi ngudng
chiu thué thu nhap hozc lam viéc trong khu vuc phi chinh thurc.

Phiéu chi tra. Mot nghién ciru gan day vé thi truong gido duc mam non & Hoa Ky cho thay rang mot trong
nhing luya chon tt nhat 12 tdi da hoa su tham gia cua luc luong lao dong nir va su két hop giira cai thién
chat luong va phleu chi tra truc tlep cho céc gia dinh (Berlinski va cong su 2020). Céch tiép can nay nham
két hop cac nd luc tir ca phia cau va phia cung. Viéc tap trung vao chat lwong sé& cai thién trai nghiém cua
tré va phiéu hoc phi s& khuyén khich lra chon va kha nang chi tra cho cac gia dinh, dong thoi ting ngudn
thu cho CS GDMN. Két qua 1a CSGDMN ngoai cong lap duoc khuyén khich tham gia thi truong va cai
thién chat luong cua ho (Berlinski va cong su 2020).

Phuong thic 3 - Khuyén khich céc nha cung cap ngoai cong lap, bao gdm cac mé hinh dya vao cong dong:
Céc CSGDMN ngoai cong lap thu hit cac nguon luc va dép tng cac nhu cau khac nhau ciia cha me théng
qua da dang héa nhiéu md hinh cung cip. Theo d6, cac chinh sach wu dai ¢ thé duoc &p dung theo nhiéu
hinh thirc khac nhau dé khuyén khich khu vuc ngoai cong lap tham gia cung cap dich vu gido duc mam non
c6 chat lugng.



Céc chién luoc bao gom: tai tro dé giup dau tu xay dung co s0; trg cap thuong xuyeén (co thé gan lién véi
chat luong); hd tro/tai trg dau vao cu thé (vi du: ngudn luc gido vién, dat dai); va giam thué cho cac cong
ty tu nhan. Cac thoa thuan hop tac cong tu (PPP) nay cé thé dwoc dua ra dudi cac hinh thuc va mic do
phtrc tap khac nhau. Tai Viét Nam, chinh phu cho cac co s gido duc mam non tu nhéan thué dat, h tro
ngan sach va cho vay vai 14i suat uu dai (Ngan hang Thé gi¢i 2019c). Trong mot sé truong hop, chinh sach
tro cap kém theo cac diéu kién dé ¢dam bao nham vao céc gia dinh c6 thu nhap thap. Vi dy, & Nam Phi, tro
cap cho mdi tré duoc lién két véi mac thu nhap cia cha me/ nguoi giam ho tré. Thém vao dé, tro cap duoc
tinh dua trén diém chuyén can thay vi ghi danh, khién co s& gido duc mam non bj anh hudng bai cac su
kién nam ngoai tam kiém soat cua ho va chi 30% tro cip c6 thé duoc sir dung dé tra lwong, va sé tién nay
khong di dé chi tra cho mirc luong tdi thiéu (BRIDGE va cong sy 2020). Tai Colombia, churong trinh chim
SOC tré tai nha (Hogares Comunitarios de Bienestar) dat ra mirc phi tran thu tir phu huynh.

Phuong thirc 4 - Chinh phu bat bugc hoac khuyén khich nguoi str dung lao dong hd trg mot phan chi phi
GDMN cho nguoi lao dong

Ngay cang c6 nhiéu quoc gia dit nghia vu vé gido duc mam non Ién nguoi sir dung lao dong, bao gom
Brazil, Campuchia, An Dj, Nhat Ban, Jordan va Thé Nhi Ky (IFC 2017). Hi¢n tai, 26 trong s 189
qudc gia ydu ciu ngudi sir dung lao dong trong khu vire tu nhan phai hd trg hodc cung cap dich vu chim
soc nudi day tre (Ngan hang Thé gi6i 2019¢). Thong thuong, cac chinh phu quy dinh nhitng cong ty ¢ quy
md nhan vién nhat dinh phai cung cap dich vu giao duc mam non. 18 trong so 26 qudc gia néu trén (chiém
70%) dua ra quy dinh nay dya trén s6 lwong nhan vién nir, mac dau didu nay cé nguy co giy ra phan biét
dol Xu trong thuc tién tuyén dung (Ngan hang Thé gioi 2019c). An Do va Ecuador la nhiing vi du V& Cac
qudc gia yéu cau cac cong ty phai bé tri dich vy gido duc mam non dya trén tong s6 nhan vién, khong phan
biét giai tinh.

Mic du viéc dwa ra chinh sach nhw vay 1a mét buéc khéi dau dang khich 18, tuy nhién, cac yéu cau/
bién phap nay thwong giéi han cho tré 0-3 tudi, cung cap dich vu chim séc tré & mirc toi thiéu, va
viéc tuan thi co thé 1a mat cau chuyén hoan toan khéc. Panh gia thuc hién nghia vu ctia ngudi sir dung
lao d6ng trong nam 2016-2017 tai Campuchia cho thiy 72% cac nha may dwgc danh gia khong tudn thu
y&u cau cd cac trudng mau gido, nha tré ban ngay dang hoat dong tai hoic gan noi lam viéc (ILO 2018a).
Thém vao d6, nhu cac phic loi bit budc khac, hinh thirc hd trg ndy ¢6 rii ro 1a cac chi phi lién quan dén
gido duc mam non c6 thé dugc chuyén cho ngudi lao dong dudi dang thu nhap thip hon hodc giam phic
loi khéc.

Céch tiép can

Chinh phu tryc tiép
cung cap cac dich
vu GDMN mién phi
hoic duoc trg cAp &
muc cao

H® tro tai chinh cho
tré em c6 hoan canh
kho khan

Hinh thtec trién
khai

Cac dich vu dugc
chinh phu quan ly
va thuc hién, dac
biét la tai cac khu
vuc khong c6
nhiéu nguén lec

H6 tro tré em
thong qua phiéu
mién giam hoc phi
(mién giam hoc
phi va cho phép
phu huynh Ilya
chon céc hinh thac
hd tro khac nhau),

Co s6 chinh sach

bam bao cdc dich vu
GDMN dé tiép can, véi
chi phi phai chang cho
cac gia dinh c6 hoan
canh kho6 khin nhat

Mot giai phap quan
trong dé giam chi phi
GDMN, cho phép phu
huynh duoc lya chon ma
khdng tao ganh nang
thuc hién cac dich vu
GDMN c6ng, von doi

biéu kién thuc hién

Doi hoi nhidu ngudn nhan luc va tai chinh, ning luc
thuc hién va cam két chinh tri dé c6 thé cung cap céac
dich vu mién phi hoac dugc tro cap ¢ mirc cao.

Chinh sach nay c6 thé doi hoi muc chi ngan sach va nd
luc thyc hién cao hon muc can thiet, trong truong hop
c6 thé &p dung céc céch tiép can khac.

Can mang ludi co s& GDMN sin ¢6 trén pham vi toan
quédc, hoic néu chua dam bao mang luéi, can c6 kém
theo cac chién lugc kich thich cung d¢é mé rong pham
vi cung cap dich vu.



Pa dang hoa cac
CSGDMN  ngoai
cdng lap, bao gém
cac  mdé  hinh
GDMN dua vao
cong dong

Dich vu GDMN/
cham séc, nudi day
tré do nguoi S
dung lao dong hd
tro (bt budc hoic
khuyén khich)

giam gia hodc
giam thue.
Cac chién luoc

bao gom: tai tro
kinh phi dé gidp
thiét lap co s& ban
dau ; duy tri cac
goi trg cap thuong
xuyen (c6 thé gan
lien v6i  chét
luong); hd tro dau
vao cu thé (vi du:
gi4o vién, dat dai);
va giam thué.

bat nghia vu cham
soc cham soc, nudi
day tré 1én nguoi
str dung lao dong

hoi mirc d6 nang luc cao
hon.

Nhu ciu ddi véi cac dich
vu GDMN la kha I6n va
cap thiét trong khi ning
luc cua cac co s¢ cung
cap dich vu cong con
han ché va nhu cau cua
phu huynh cling da
dang, khu vuc ngoai
cong lap c6 thé dua ra
cac phuong phap va
ngudn lyc dé bd sung
cho céc chién lugc mo
rong tiép can cua chinh
pha.

Nhiéu doanh nghiép
dang dau tu vao GDMN
va day co thé 12 mot giai
phdp hiéu qua dé da
dang héa loai hinh dich
vy, giam ap luc Ién
ngudn lyc caa chinh phi
va dé tap trung cho céc
nhém déi twong d& bi
t6n thuong.

Miic h trg tai chinh phai thuc té nhung can du dé dam
bao muc chi phi 1a hop ly d6i véi phu huynh va cho
phép cac co s GDMN cung cap dich vy c6 chat lugng.

Trong truong hop ngudn luc han ché, hd tro tai chinh
Can uu tién tré em tir gia dinh ¢ thu nhap thap va dam
bao muc do dong gop du lon dé thuc day sy tham gia,
tiép nhan hd trg cia nhém phu huynh nay.

Can ¢6 nang lyc quan 1y chuong trinh va dé diéu chinh,
dam bao chat lugng.

Hoat dong cham soc, nudi day tré doi haéi chi phi va dat
ra nhiéu yéu cau dé dam bao chat luong, do 6, hd tro,
tai tro hodc hinh thirc déng goép khac cua chinh phu
(chang han nhu cung cap doi ngil gido vién hodc dat
dai) & mot mirc do nhét dinh c6 thé khuyén khich cac
nha cung cap tham gia thi truong va duy tri chit luong.

Céc diéu kign bo sung duoc thiét ké kém theo cac
khoan trg cap/ho tro dau vao co the dam bao cac loai
hinh dich vu nay phuc vu céc gia dinh c6 thu nhap thap.

Céc chinh sach kém theo cuia chinh phu vé kiém dinh
chét lwgng, dam bao chit lwong va ddi ngi giang
day, quan ly GDMN, &p dung cho ca khu vuc tu nhén,
1a diéu kién can thiét dé hd trg thuc hién.

Hinh thirc bat budc ngudi sir dung lao dong hd trg dich
vu GDMN thuong chi gidi han ¢ cac doanh nghiép lon,
trong khu vuc chinh thic, do do, day khong phai la
chién luoc duy nhat dugc cac chinh phu trién khai, dic
biét 1a dbi véi cac qudc gia co ty trong khu vuc phi
chinh thic cao.

Mac du c6 nhiing 1y do hop Iy cho doanh nghi¢p, van
can huéng dan dé doanh nghiép hiéu dugc bai toan kinh
te.

Céc chinh sich nén dya trén sb lugng nhan vién tdi
thiéu, thay vi s6 lugng nhan vién nit, dé tranh phan biét
do6i xir dua trén giai tinh.

Céc chinh sach nén cung cip cho nguoi sir dung lao
dong cac lua chon khac nhau dé tuan tha yéu cau va
dap ing nhu cau cia ngudi lao dong (vi du: cung cap
dich vy chdm séc, nubi day tré tai noi lam viéc hoac
gan noi lam viéc, hd trg hang thang, phiéu chi tra, lién
minh véi nguoi st dung lao dong khéc, v.v.).

Chinh phu c6 thé &p dung cac co ché phu hop dé
khu’yén’ khich ngudi str dung lao dong (vi du nhu giam
thué, dat dai va cac thoa thuan PPP khac).



Muyc tiéu chinh sach 2: Uu tién ngudn lyc cho tré em ¢ hoan canh kho khin,
yéu thé, dam bao dich vu mié&n phi hoic chi phi thap

Céc chién lwgc pho cap GDMN c6 chéat hrgng can wu tién tré em tir cac gia dinh c¢6 hoan canh kho
khiin ngay tir dau. Mic du viéc cung cidp GDMN chat lwong cho nhiing tré em ¢6 hoan canh kho khin
nhét dat ra nhiéu thach thirc, nhung ciing sé tao ra loi tirc dau tu 16n nhat vi day 13 nhom tré dugce huong
loi nhiéu nhét tir chuong trinh GDMN chét lugng. Hon nita, ngay cang c6 nhicu bang ching cho thay rang
ngay ca nhiing cai thi¢n nho trong kha nang tiép can cac co hoi hoc tap do céac chuong trinh GDMN cung
cap ciing c6 hiéu qua trong viée thuc day viéc hoc & nhitng noi rat kho khan, cho thdy rang viéc vu tién t1ep
can GDMN cho tré em tir cac gia dinh co diéu kién kinh té-xa hoi thap cd thé mang lai hi¢u qua cao vé chi
phi.

Kinh nghiém quéc té cho thy cac hé théng giao duc co thé dat dwgre co hdi tiép can dich vu gido duc
s6m chat lwgng cho tré em tir cac gia dinh c6 hoan canh khé khin thoéng qua cac chién lwgc khac
nhau.Vi du, & Na Uy, noi 97% tré em tir 3-5 tudi theo hoc tai cac truong mau gido, cac khoan tro cip cua
nha nudc cho cac trudng Miu gido va cac chuong trinh trg cap trén toan qudc tiép tuc dam bao rang cac gia
dinh c6 thu nhap thap chi phai trd toi da 6% thu nhdp cua he khi con cai di hoc mau giéo (Engel va cong
su, 2018). Chuong trinh ciing kéo dai gio trong tré vao nim 2015 dé dap wng nhu ciu cua cac gia dinh di
lam. Tai Dac khu Hanh chinh Hong Kong, Trung Quoc noi 100% tré¢ em dugc tiép can dich vu, chuong
trinh Gido duc Mau gi4o Mi&n phi va Chit lugng cung cap khoan trg cap ¢ dinh hang ndm dudi dang phiéu
hd tro chi tra (voucher) cé thé chi tra ti 100% hoc phi ciing nhu mot khoan cb dinh cho céc chi phi lién
quan dén truong hoc (Wong va Rao 2015).

Nhiéu chinh phii wu tién hd tro GDMN cho cac gia dinh ¢6 thu nhap thip, thong qua nhirng chién
lwgc nhu:

e Cung cap dich vu theo muc tiéu cu thé: Thiét lap hoic hd trg cic CSGDMN huéng dén phuc vu
cac gia dinh c¢6 thu nhap thap théng qua trg cap hoac cac hd trg dau vao khac (vi du & Colombia,
An Do, New Zealand, Rwanda, Nam Phi va Hoa Ky);

e Pam bao suit hoc bat bugc: Yéu cau danh suit hoc cho cac gia dinh d& bj tén thuong (vi du, &
Chile va Phap);

e Hd tro tai chinh b sung: Cung cip hd tro tai chinh b sung cho cac gia dinh ¢6 thu nhap thap. Vi
du, & Vuong qudc Anh, hoc sinh tir gia dinh c¢6 thu nhap thap dwoc mién phi 15 gid hoc mdi tuan
tai cac truong mam non danh cho tré em mau giéo tir 3 d&én 4 tudi.

e Chuong trinh phi hop vé viin héa va dam bao cdng bing: Thiét ké cac chuong trinh hoc tap
phd hop vé viin hoa va dam bao cong bang dé khuyén khich sy tham gia ciia c4c cong dong c6 hoan
canh kho khan (bao gom ngon ngir giang day, tuyen dung thanh vién cong dong dia phuong lam
nhan vién, giai quyét van dé nguoi khuyét tat, diéu chinh chuwong trinh glang day, v.v.);

e Tan dung khéng gian chwua sir dung: Xac dinh dia diém/khéng gian c6 thé cho CSGDMN cung
cap dich vu cho ngudi lao dong trong khu vic phi chinh thirc gan noi lam viéc hoac trong khu vuc
sinh séng cuaa ho. Nhiéu lao dong nir 1am céng nhan xay dung, ban hang rong, budn ban & cho, nhit
rac, gilp viéc gia dinh. Véi nhimg lao dong nay, chinh quyén can hd trg thiét lap cac dich vu cham
s6c, nudi day tré gan noi lam viéc caa ho hoac trong khu vuc sinh séng cua ho dé ho ¢ thé tiép
can duoc (Moussié 2019). Quy hoach d6 thi cAn quan tdm tdi cac dich vu chim soc, nudi day tré,
bai khé c6 thé tim dugc khdng gian an toan (vi du: & cac khu tam cu hoic cho déng duc) néu khong
c6 sy hd trg cia chinh quyén dia phuong trong khi nhiéu don vi quan ly, cung cap dich vu cham
séc, nudi day tré & cac thanh phé khong dugc phép chi cho chi phi thué mat bang.



Béang dwéi day dwa ra mot s6 vi du vé cac qudc gia cé chinh sach wu dii danh cho cac co s6é GDMN
ngoai cong lap dé ho trg cung cap dich vu day va cham s6c nhom tré yeu the

An Do

Chuong trinh Gido duc Qudc gia Rajiv Gandhi danh cho cac ba me di lam (RGNC) cuia chinh phu
cung cap cac dich vu gido duc mam non cho tré trong do tudi tir 6 thang dén 6 tudi cho cac gia dinh
thuoc nhom thu nhap thap nhat (MWCD 2015). Chuong trinh nay dugc thiét 1ap voi sy phdi hop cua
cac t6 chirc phi chinh pha chiu trach nhiém van hanh cac dich vu. Chinh phua chi tra 90% chi phi, 10%
con lai s& do cac to chac phi chinh phu cung cap.

New Zealand

Kinh phi b6 sung tir ngén sach nha nuéc dugc cung cap cho cac dich vu phuc vu cho cac cong dong
c6 diéu kién kinh té-xa hoi thap va tré em c6 nhu cau dac biét va khdng néi tiéng Anh. Tro cap hang
thang cho GDMN ciing dugc cung cap cho bd me tré.

Singapore

Chuong trinh Anchor Operator (AOP) hé tro ngan sach, tir NSNN, cho céc trudng mau giao duoc lya
chon cho tré em tir cac ho gia dinh c6 thu nhap thap hodc ¢ hoan canh kho khan. Muc dich 1a hd trg
céc trudng mau gido duy tri mic phi dich vu & muac hop 1y va dam bao ngudn ngan sach 6n dinh dé
dau tu vao chit luong, bao gdm ca hoat dong bdi dudng gido vién.

Nam Phi

B6 Phat trién X4 hoi cung cap tro cap cho cac co s¢ GDMN c6 cung cap dich vu cham séc, nudi day
tré em tir cac gia dinh c6 thu nhap thap. Tro cip duoc tinh trén mdi tré mot ngay di véi tré em 0-4
tudi c6 ngudi chim séc/ cha me dudi mirc thu nhap trung binh (Giese va Budlender 2011).

Muc tiéu chinh sach 3: Ngan sach nha nudc can dam bao cung cap da nguon luc
tai chinh dé dich vu GDMN chét lugng phl hop véi kha ning chi tra cua cac gia
dinh

Chinh phii can dam bao du ngudn lyc tai chinh dé gitp cac gia dinh c6 thé chi tra duoc dich vu GDMN va
hd tro hé thdng nang cao chat luong va phan phéi lai ganh ning. Ngoai viéc cung cap dich vu, hd tro tai
chinh 14 diéu kién can thiét & hd tro toan dién hé théng GDMN nham nang cao chit lwgng. Cac chi phi
chinh lién quan dén chat luong bao gém: trién khai hé thong dam bao chét luong; trién khai hé thdng théng
tin (bao gém thu thap dix liéu vé cung, cau va két qua, dam bao thdng tin sin c6 cho cac bén lién quan); va
dao tao va hd tro phat trién doi ngil.

Tang doanh thu dé hd tro hé thong GDMN thdng qua thué va tai phan bé chi tiéu cong la giai phap
pho bién nhat dé hd tro tai chlnh cho cac chwong trinh GDMN. Ngoai ra, con nhiéu giai phap nguon
vbn khac cho GDMN nhu tom tit dudi day.

e Phan bd tir ngan sach nha nwéc: Hau hét ngan sach cong duoc tai phan bé cho GDMN tir ngan
sach nha nudéc.

e Céc loai thué cu thé lién quan dén chim séc, nudi day tré déi véi tirng c& nhan: Vao nam 2013,
Colombia da ap dung mét loai thué dac biét ddi vai thu nhap ca nhan, dugc goi 1a thué cong biang
va mot phan ngudn thu tir thué nay duoc st dung dé hd tro tai chinh cho cac dich vu cham séc,
nudi day tré. Ty 1& khdu trir nam trong khoang 0,3% dén 1,5%, tiy thudc vao hoat dong kinh té
chinh ciia nguoi nop thué (Ernst & Young 2013). O Mexico, cac chuong trinh ctia Co quan An sinh
X& hoi (IMSS) duoc hd tro thuc hién théng qua st dung 0,8% tong thu thué thu nhap tir tit ca nguoi



lao dong tham gia hé théng an sinh x& hoi; nguon thu nay dap tng 100% chi phi thuc hién chuong
trinh.

Pong gép ca nhin théng qua hé thdng an sinh x& hgi: Day 1a giai phap phd bién nhat dé thyc
hién cac chinh sach thai san, d6i khi 1a chinh sach nghi phép danh cho b6 me hay chinh sach chim
s6¢ con nho. Tuy nhién, nguon dong gop nay chi hd tro mot bo phan dan cu va chu yéu danh cho
tré em 0-2 tudi. PSi voi nhitng nguodi khong dugc tham gia bao hiém x& hoi théng qua nguoi sir
dung lao dong, chinh phii ¢6 thé trién khai cac chuong trinh bao hiém tu nguyén, du c6 thé khong
dap (tng muc tiéu vé quy mé do nhiéu yéu té thuc day tinh phi chinh thic.

Pong gop ca nhan cia phu huynh: DU sinh séng & cac qudc gia khac nhau va c6 muc thu nhap
khac nhau, phu huynh luén cho thay ho san sang chi tra cho GDMN do nhiing lgi ich to I6n dem
lai, tuy nhién, can ting cudng hd trg chi phi GDMN théng qua ngan sach nha nude hodc ngan sach
ctia nguoi str dung lao dong dé giam ganh ning cho phu huynh va ciing dé tinh téi cac tac dong
ngoai bién.

Ngan sach hd tre ciia ngudi sir dung lao dong: Ngay cang nhiéu qubc gia ap dit mot s6 nghia vu
tai chinh 1én nguoi st dung lao dong thong qua thué ddi voi ngudi sir dung lao dong hogc dich vu
cham soc, nudi day tré do ngudi st dung lao dong hd tro. Tuy nhién, theo ILO, cac quéc gia khdng
nén dat moi ganh nang 1én doanh nghiép dé tranh tao ra cac hinh thic phan biét dbi xu trén thi
truong lao dong (Addati, Cassirer va Gilchrist 2014). O Ha Lan, tat ca nguoi sir dung lao dong phai
thuc hién nop thué cham soc, nuéi day tré theo quy dinh cua chinh pha (Ha Lan 2011). Viéc ngudi
st dung lao dong hd tro cung cap cac dich vu d6 chi 4p dung véi mot phan nhé ngudi lao dong,
chi yéu o khu vuc chinh thic, va c6 mot rai ro 1a chi phi hd trg c6 thé duoc chuyén sang cho nguoi
lao dong thdng qua vicc cit giam cac phc loi khac. Dich vu chdm soc, nudi day tré dugc cung cap
gan noi & cua ngudi lao  dong cling c6 thé 1a mot cach thuc tét dé thyc hién Trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép (CSR), dé ngudi lao dong cua chinh doanh nghiép ciing dugc huong loi.

Linh vyc gido duc, y té ciing ap dung mot sé giai phap tai chinh khac, du pham vi ap dung con nhé,
dé hd tro cung cap dich vu GDMN. Céc giai phap nay bao gom:

Poi tac cong tw (Public-Private Partnership, PPP): hop tac véi khu vuc ngoai nha nuéc cd thé
la mot hudng di phit hop dé huy dong thém ngudn luc tai chinh va ma rong kha nang tiép can ma
khong can xay dyng nhiéu co sé ha tang cong cong. Thong thuang, chinh phi s& cung cip mot s6
hinh thtrc hd trg, ¢d thé 1a hd tro tai chinh (vi du: tai tro hodc tro cap theo sé hoc sinh) va/hoic hd
trg phi tai chinh (vi du: dia diém, co s& vat Chat hogc gido vién), nhung khu vuc ngoai nha nuéc ¢o
thé dong gop cho nhitng hd tro nay dé ting tong nguon luc sin ¢ cho linh vuc gido duc.

Tréi phiéu tac dong xa hgi (Social Impact Bond, SIB): bay 1a mot co ché tai chinh dua trén két
qua, theo d6 nha dau tu cip vén trudc va loi tuc duoc gan véi cac lgi ich xa hoi. SIB gilp chinh
phu huy dong dau tu méi cho cac du an giai quyét vin dé xa hoi, voi muc rai ro thip hon so voi
truc tiép dau tu. Theo bdo cdo cua Vién Brookings cong bd nam 2015, mot s6 qudc gia phat trién
SIB cho GDMN bao gém Vuong qudc Anh, Hoa Ky va Nam Phi, dong thoi GDMN ciing dugc coi
1a mét linh vuc htra hen tiém ning ting truedng cho SIB. Ciing theo bao céo, SIB ¢6 thé hudng dén
dich vu cho nhitng nhém d6i tuong chua dugc tiép can dich vu day du, tap trung cai thién chat
luong hodc dugc str dung dé thir nghiém nhimg ¥ tuéng méi (Gustafsson-Wright, Gardiner va
Putcha 2015).

Quy hd trg khéi nghiép tir cAc nha tai tre tir thién: Cac quy nay s& cung cap hd tro tai chinh
(khoan ung ho hoic khoan vay) va hd tro ki thuat cho chi doanh nghiép, bao gdm hd tro chi phi
ban dau trong cham séc, nudi day tré va khuyén khich cung cip céc dich vu cd chi phi thap, bén
virng vé tai chinh va chét luong.

Cung cip khoan vay tir c4c té chirc tai chinh cho chii co sé gido duc mam non: Tin dung tir
c4c t6 chirc tai chinh cd thé 12 mot ngudn tai chinh cho cha co sé cham soc, nudi day tré; tuy nhién,
hau hét san pham tai chinh con khé tiép can véi cac chii co so gido duc mam non tu thuc hoic chi



co s& cham soc, nudi day tré c6 mong mudn thiét 1ap hoac mé rong pham vi dich vu tu nhan, do ho
nam trong nhom doi tugng cé rai ro qué cao khi khong cd lich sir tai chinh hoac tai san thé chap.

Muc tiéu chinh sach 4: Bam bao tré duoc tiép can GDMN “c6 chét luong” va
hoc tap trong moi truong an toan va tich cuc

Céc qudc gia co h¢ thong hoat dong hiéu qua déu cé cac tiéu chuan chit lwong nhat quan ap dung cho cac
nha cung cap va nhom tudi khac nhau. Tai Vuong quéc Anh va Jamaica, cAc tiéu chuan chét lugng ap dung
cho moi Ira tudi va loai hinh cung cip dich vu va duge quy dinh rd rang trong mot khung duy nhat. Biéu
nay gilp tat ca céc bén lién quan dé dang tham gia ddng thoi van cho phép mot 6 thay doi giira céc df tudi
va/hoac nha cung cap. Vi duy, trong khung Giai doan Nén tang Nhimg ndm Dau doi cia Vuong qudc Anh
(EYFS), mot sé tiéu chuan, chang han nhu ty 1€ gido vién va cac yéu cau d6i v6i moi truong co so Vat chat,
khac nhau tlly theo loai hinh nha cung cap.

Céc yéu té co ban cia mot chwong trinh chiam soc, nudi day tré hoic GDMN c6 chét lugng

Chat lugng GDMN phu thudc vao mét sb yéu t6, thudng dugc phan loai thanh cac yeu t6 “céu truc” hoac
“qua trinh”. Pé d& dang dua ra vi du minh hoa cho thuc tlen trién khai nhirng yéu t6 nay trong thuc té, cd
thé chia nho khai niém chat lugng thanh nam nhém: (i) cu tréc; (i) chwong trinh; (iii) d6i ngii; (iv) tuong
tac (trong d6 ba nhom, (ii), (iii), va (iv), 1a cac khia canh cua chét luong “qua trinh”); va (v) hé thong Tat
ca nam nhom duogc coi 1a mot phan trong cach tlep can tich hop va b sung hé trg cho nhau. Mot s6 vi du
dién hinh va phén tich dudi day tap trung vao chét luong doi ngii va chat lugng hé thdng, thudng dong vai
tro quan trong hang dau trong cac Chlen lugc chinh sach nham dam bao chat lwong GDMN trong qua trinh
ma rong tiép can binh dang & cap quéc gia.

() Chat lmrng cAu trac thuong la khia canh chat luong dé dinh nghia, do luong va kiém soét nhat, bao
gom ty Ié gi&o vién/hoc sinh, quy mé nhém, 16p va co s¢ ha tang vat chat.

Ba yéu t6 caia chat lwgng qua trinh bao gom:

(ii) Chat lwong chwong trinh dé cap dén noi dung, thiét ké va cach thic thyuc hién chuong trinh,
ddng thoi bao gom chuong trinh giang day, tai liéu, thoi lwong va cudng do thuc hién chuong trinh
ciing nhu cac chién lugc huy dong sy tham gia ciia cong dong va phu huynh.

(i) Chat lwong ddi ngii 12 yéu t6 chinh trong chat lugng qua trinh va dé cap dén trinh d6 dao tao,
kinh nghiém, ning luc va diéu kién 1am viéc cua gido vién hoic trg giang.

(iv) Chit lwgng twong tac thé hién mirc d6 twong tac xa hoi, cam xdc va thé chat mdi ngay cua
hoc sinh vai tai liéu hoc tap, ban be va gido vién.

(v) Chat lwgng hé thong dé cap dén toan b hé théng cung cap dich vu cham soc, nudi day tré. Céc khia
canh chinh can xem xét bao gom tai chinh, h¢ thong thong tin, h¢ thong dam bao chat luong, kien thic va
nang luc cia lanh dao nha truong dé ho tro GDMN cé chat lugng.

Chat luong doi ngii: dao tao va bdi dudng doi ngii GDMN

Theo nhiéu nghién ciru khac nhau, ddi ngii giang day, quan ly dugc dao tao bai ban la yeu to cot yéu
dé dam bao chit lwgng chwong trinh GDMN, do do, nhiéu quoc gia da nang yéu ciu vé dao tao
chuyén mén cho gido vién, ngudi chim séc va quan Iy GDMN. Nhiéu nghién ciru trude d6 da phan tich
loi ich khi d4u tu vao cham soc, nudi day tré va doi ngii GDMN trén co s¢ dénh gia két qua phat trién cua
tré em (vi du: Wolf, Aber va Behrman 2018). Mot chuong trinh dao tao hiéu qua dé nang cao chat luong



d6i ngit GVMN thuong bao gém hoat dong dao tao trude khi dam nhan cong viéc, dao tao thuong xuyén,
huéng dan va quan ly hiéu qua cong viéc. Trinh do d6i ngt GVMN hién nay rat da dang gitra cac qudc gia
va trong mdi qudc gia, tir c6 bang cir nhan tré 18n d@én chi méi hoan thanh chiong trinh gido duc trung
hoc.

GDMN la linh vc ¢6 nhu cau 1on, ton tai nhiéu van dé can giai quyét cap bach, do do, nhiéu qudc g1a da
nhan ra rang ho can phai mo rong quy md cac chuong trinh dao tao nguon nhan lyc Vé cham séc, nu6i day
tré va GVMN theo hudng nhanh, tiét kiém chi phi nhung van ¢dam bao nang cao chat luong. Mot s6 qudc
gia hi¢n dang dau tu vao cdc chirong trinh dao tao ban dau ngdn han cho doi ngiit GVMN, cong véi ho tror
va héng ddn thirong xuyén ciing nhu céc 16 trinh dao tqo lién két dé gitip doi ngii GVMN nang cao trinh
do chuyén mon. Mot s6 quéc gia co yéu ciu cao hon vé trinh d6 d3 xac dinh mte trinh d6 "uu tién", va néu
néu khéng thé dap ung duoc yéu cau “uu tién” d6 thi co thé ha thap yéu cau.

M@t trong nhikng cach tiép can tiém niing, higu qua vé chi phi trong xay dung doi ngl cham soc, nudi
day tré va doi ngli GVMN la két noi nhitng nguoi lam trong linh vuc GDMN v6i nhitng chuong trinh phat
trien k¥ nang va viéc lam, tir d6 giup co quan quan ly giai quyeét nhiéu van dé khac nhau véi chi mot khoan
dau tu.

Bang vi du V& céc qudc gia c6 cac chuong trinh dao tao GVMN ngén han hozc linh hoat

Oxtraylia

Hiéu truong va giao vién 1am viéc trong linh vuc chiam soc tré em va gido duc mam non ¢ Oxtraylia can
phai c6 bang cp. Tuy nhién, GV, NV chim séc, nudi day tré duoc yéu cau phai cd kién thuc phat trién
tré chuyén biét hon va it k§ ning quan 1y hon va do d6 ho chi can c6 chiing chi GDMN. Thoi han diao
tao cap chang chi khéc nhau gitra cac tiéu bang nhung thuong mat khoang 500 dén 700 gio dé hoan
thanh. Chuong trinh cap ching chi duoc 16ng ghép vao khung k§ ning qudc gia va duoc cung cap thong
gua mét loat cac nha cung cip chinh pha va tu nhén.

Phép

Gi4o vién mam non duoc tuyén dung bang hinh thic thi tuyén cong khai, danh cho cac tng vién c6 bang
dai hoc hé 3 ndm, sau d6 dugc dao tao thém 18 thang. Cac co so nha tré (tré em dudi 3 tudi) 4p dung céc
yéu cau linh hoat hon. it nhat 50% nhan vién phai cé bang tét nghiép sau trung hoc phti hop, 25% can
¢6 bang cap lién quan dén linh vyc ndy va 25% khong can bét ky bang cap ching chi nao, mién 1a ngudi
sir dung lao dong phai hd tro giam sat.

Cic chwong trinh dao tao, hwéng din trong qué trinh 1am viée ciing ¢é thé nang cao k ning cho doi
ngii GVMN hién c6 mét cach hiéu qua. Theo mot danh gia tac dong dugc cong bd gan diy ¢ Ghana —
mét québc gia thu nhap trung binh thap, viéc nang cao ki ning cho gido vién mau gi&o (phan Ion chua qua
dao tao) mang lai nhiéu tac dong tich cuc. Hoat dong dao tao, huéng dan giéo vién trong qua trinh lam viéc
giup giao vién ap dung phuong phép gido duc dya trén tro choi va pham vi tic dong van duoc duy tri mot
nam sau khi két thuc chuong trinh. Nho d6, mie do san sang hoc tap cia hoc sinh ciing ting 1én, bao gdbm
kha ning doc viét sém, tinh toan som va cac ki niang cam xdc xa hoi (Wolf Aber, va Behrman 2018).

Céc quéc gia chuyén nghi¢p hoa dgi ngii GDMN dé nang cao ning luc, gitp GVMN tré thanh mét
lwa chon nghé nghiép hap din, dwgc ton trong va an toan hon. Xay dung thang bang Iuong (v6i muc
lwong du trang trai cusc sdng) va nang cao vi thé nghé nghiép c6 y nghia rat quan trong. L trinh phat trién
chuy&n mén linh hoat danh cho gido vién, ngudi cham soc va quan Iy GDMN & moi do tudi (tir so sinh dén
khi bat diu hoc tiéu hoc), kém muc luong va co ciu viéc 1am tuong dwong giita cac 16 trinh, s& duy tri gia
tri ciia d6i ngil cham soc, nudi day tré cho nhom tré nho tudi hon.



Ngoai ra, & nhirng quoc gia khuyén khich cung cap dich vu trong khu vuc ngoai cong lap, cin ting
cwdng co ché hd tro bd sung dé chi co s GDMN quy mé nhé, dic biét 1a co sé mau gido dwa vao
cong dong, dim bio chit lwgng va tinh bén viing (Kaneko, Lombardi va Weisz, 2020). Nhiing h tro
nay co thé 1a xay dung mang luéi (bao goém nhuong quyen kinh doanh chinh thuc), ap dung co ché hd trg
dong dang, to chirc chuong trinh dao tao va huan luyét, nang cao kha ning tiép can cac nguon tai nguyén
hoc tap, v.v.

Kinh nghiém thuc tién quéc té ciia Pdc khu Hanh chinh Hong Kong, Trung Quéc: bdi dwdng
thwdng xuyén, nang chuan trinh dé cho gido vién mam non

Ngudn: Wong va Rao 2015.

Nham dap ang voi nhiing théch thire gia ting trong qua trinh mé rong manh mé GDMN tu nhan, dic
khu Hanh chinh Hong Kéng, Trung Quéc, dat ra chién lugc phét trién cua nganh gido duc mam non
(GDMN) c6 kiém soat. Ty 1& nhap hoc cua tré tai GDMN tu nhan khong dugc quan ly chat lugng da ting
gip mudi hai lan trong giai doan tir naim 1951 dén nim 1979, va sy bung né nhu cau GDMN nay dan
dén nhiéu hé qua tiéu cuc ddi véi khu vec GDMN tur nhan nhu chat luong day va chiam soc tré kém, giao
vién mam non chwa qua dao tao va ty 1¢ tré - gi&o vién cao.

Piéu kién dam bao & quan ly chat lwong: Dudi ap luc ‘ngay cang tang tir cong ddng vé mo rong tiép
can, pho cap GDMN co chat lugng, nam 1981, chinh quyén Hong Kong da ban hanh chinh séch quan ly
chat luong gi4o duc miu gio, dit ra cc tiéu chuan muc tiéu nghiém ngat vé viéc tiang cuong chat luong
GDMN trong nhiéu thap ky. Chinh sach nay dat ra muyc tiéu cy thé vé dao tao giao vien GDMN va néu
rd muc tiéu cap chang nhan dat chuan cho 45% gido vién va 100% hiéu trudng trong 5 nim va 90% gido
vién dén nam 1992. Chinh sach nay ciing dwa ra khuyén nghi vé cac tiéu chuan téi thiéu lién quan dén
khéng gian, hoc lidu, thiét bi va ty Ié tré em - gido vién trong cac 16p hoc mau gido.

Piu trr cho bdi dudng, dio tao gido vién: Mot trong nhitng khoan dau tu 16n nhat vao linh vec GDMN
la tap trung vao cong tac bdi dudng, dao tao giéo vién thong qua cac chinh sach va co ché tai trg. Bét
dau tir gitra nhitng nam 1990, chinh phu da phéan b 163 triéu d6 la Hong Kong (HKD) trong vong 4 nim
dé dao tao, boi dudng chuy@n mdn cho gido vién mau giéo, cap ching chi cho gido vién dang tham gia
giang day va thuc hién chuong trinh trg Cép ctia chinh phu, dé cho phép cac truong mau gido ting luong
cho gi4o vién da qua dao tao ma khong can phai ting dang ké chi phi phu huynh phai trd. Cung véi cac
can thiép nham nang cao chat luong GDMN, chi tiéu cuia chinh phi cho cdp mau gido ting gdp 8 lan
trong giai dogn 10 nam, tir 81,5 triéu HKD nam 1990/91 1én 608 triéu HKD nam 1999/2000.

Cai cach toan dién gan day: Toan bo hé thdng giéo duc trai qua mot cudc cai cach toan dién khéc vao
nam 2000, trong d6 mot 1an nira nang cao cac yéu cau vé luc lugng lao dong ddi vai gido vien GDMN,
dua ra cac chi s6 hoat dong thiét lap céc tiéu chuan cho nganh GDMN va 4p dung co ché thir nghiém
dam bao chét lwong. Cai cach ciing nhim ning cao phuwong phép tiép cn tu duy hé thdng, t6 chuc lai
cac nha tré tir ba tuéi tro xudng dudi su quan ly cia phong phuc loi X3 hoi con cac truong mau gio thi
dugc dat dudi quyen quan ly ciia phong giao duc. Chuong trinh ciing kéo dai gio trong tré vao nam 2015
dé dap ing nhu cau cua céc gia dinh di lam.

Hé thong quan Iy chat luong ddi véi cac co sé cung cap GDMN cong lap va ngoai cong lap

Hé thong danh gi4, giam sat chét lweng dich vu: Hau hét céc qudc gia c6 thu nhap cao déu ¢é hé thong
danh gia, giam sat chat che, ket hop thanh tra chinh thiic véi cac hinh thic giam sat khéc nhu ty danh gia
va khao sat phu huynh. Phan Lan va Buc la hai quoc gia ngoai 1é€ khong c6 co ché gidm sét bat budc doi



véi cac tiéu chuan; thay vao d6, ho &p dung co ché giam sat ty nguyén cua dia phuorng (Anderson va cdng
su, 2017). Tu danh gia va khao sat phy huynh dugc st dung rong réi ¢ cac qu00 gia co thu nhap cao. Trong
s6 22 quéc gia OECD, 18 quéc gia (82%) &p dung co ché tu danh gia va 15 quéc gia (68%) &p dung co ché
khao sat phu huynh (OECD 2015b). Thu hit phu huynh va cong dong tham gia vao quy trinh quan Iy va
gidm sét viéc cung cap dich vu ¢6 thé gitip dam bao tinh phil hgp va chat luong cuia chuong trinh. Cung cap
thdng tin cho phu huynh ciing la mot chién lugc thanh cong trong viéc cung cap dich vu GDMN va gido
duc co ban dé nang cao chat lwong va su tham gia cua cong dong.

Dit liéu dé dam bao chat lwong va ra quyét dinh dya trén bang ching

Hau hét cac quéc gia co thu nhiap cao déu trién khai hé théng giam sat chit ché, két hep giira thanh
kiém tra chinh thic véi cac hinh thic gidm sat khac nhw ty danh gia va khao sat phu huynh. Phan
Lan va Btrc 1a hai trudng hop ngoai 18 khi khdng thuc hién giam sat bat budc dbi véi cac tiéu chuan ma chi
tién hanh giam sét ty nguyén o timg dia phuong (Anderson va cong su, 2017). Ty danh gia va khao sat phu
huynh 1a hai hinh thie dugc st dung rong rai & cac qudc gia cd thu nhap cao. Trong sé 22 quéc gia OECD,
18 qudc gia (chiém 82%) thuc hién quy dinh vé ty danh gia va 15 qudc gia (tuong dwong 68%) ciing sir
dung khao st phu huynh (OECD 2015b). Phét huy vai trd ciia phu huynh va cong ddng trong quan Iy va
gidm sét qua trinh cung cip dich vu c6 thé gitip dam bao chat lwong va mirc d6 phii hop caa méi chuong
trinh. Cung cip diy du théng tin can thiét cho phu huynh ciing 13 mét cach 1am hiéu qua trong GDMN va
gido duc pho thong dé cai thién chét luong gido duc va su tham gia cua cong dong. Vi du: hé théng danh
gia va cai thién chat luong (QRIS) ¢ Hoa Ky va hé thong Ofsted & Vuong qudc Anh cho phép phu huynh
xem va so sénh két qua xép hang chét lugng cua cac chwong trinh khac nhau.

Dir liéu 1a mdt cau phan co ban va chinh phii can tién hanh thu thap dir ligu diy da dé hd tro thiét
ké, thuc hlen chinh sach cung nhw ddm bao trach nhiém gidi trinh cia cac bén lién quan chi chot
trong hé thong chiam séc, nudi day tré. Mdi quoC gia can tap trung thu thap di ligu day du ve cung, cau
va két qua. Ngoai trir cac nugc OECD va mot s6 nuéc My Latinh, rét it quic gia co dy du dir liéu vé hoat
dong cham soc, nudi day tré, dac biét 1a tré em dudi 3 tudi. Tuy nhién, mot s6 qudc gia My Latinh da xay
dung céc phuong phap thu thap dir lieu don gian, vei chi phi thap, trong d6 cau hoi vé hoat dong cham séc,
nudi day tré duoc 16ng ghép vao cac cudc diéu tra ho gia dinh (Diaz va Rodriguez-Chamussy 2016).



Tirng buéc pho cap GDMN cho tré mau giao 3-6 tudi & Na Uy

Nganh giao duc mam non (GDMN) cua Na Uy phat trién dudi ap luc manh mé tir cong doéng dan cu.
Qudc gia nay chinh thiic cung cap trg Cap lién bang cho cac chuong trinh GDMN vao ndm 1962, tiép
theo d6 1a mot cudc khao sat chinh thire dé xac dinh tinh trang ngudn cung dich vu va nhu cau. Khao sat
cho thay 35% ba me c6 con tir 3 dén 6 tudi cd nhu cau giri con téi co s GDMN nhung ty 1¢ bao phu trén
toan qudc chi c6 5%. Khao sat nay ciing cho thay rang, trong sé nhitng nguoi thudng xuyén sir dung dich
vu cham soc tré ngoai gia dinh, hon 85% phu thugc vao cac dich vu khéng chinh thirc va khong duoc
Kiém soat.

Chién lwgc GDMN: Na Uy da thiét 1ap bo muc tiéu dau tién di vé6i linh vec GDMN trong Sach tring
Mau gido nam 1972 cia minh. Tai liéu nay dé xuat nhing thay d6i cin ban ddi voi cac chinh séch cong
vé giao duc mam non, dat viéc pho cap dich vu gido duc mam non, trong dé tap trung vao tré em c6 nhu
cau dic biét, nhu mot muyc tiéu rd rang trong chu trinh chinh sach. Chinh phu dat muc tiéu tang gap bbn
1an s6 lugng co s GDMN trong thap ky diu tién va sau d6 thong qua Luat Mau gido vao nim 1975 dé
dua ra cac quy dinh ap dung cho cac truong mau gido. Qua trinh xay dung chinh sach GDMN cuia Na
Uy la mot qua trinh lién tuc kéo dai nhiéu thap ky. Sau khi ban hanh Pao luat GDMN du tién vao nim
1975, chinh phu xac dinh nd luc theo timg giai doan dé mé rong va ting cudng kha ning tiép can véi su
hd trg tai chinh cta nha nudc.

Pho cap GDMN chat lwgng cao véi cac tiéu chuan chat lweng nghiém ngit: ngay sau do, Na Uy da
dua ra muc tiéu hd tro cong khai phd cap GDMN chat luong cao trong cung thap ky va sau do tap trung
vao viéc thiét lap cac quy dinh lién bang vé Chat lugng cham soc, bao gobm dua ra cac yéu cAu &p dung
dbi véi gido vién, chuong trinh giang day quédc gia va Khung phd cap giéo duc mMam non va cung cap
dich vu cham soc. Nam 2005, Na Uy da ban hanh Pao luat GDMN méi, bao gém cac quy dinh nghiém
ngat vé doi ngii CBQL, nhan vién cham soc tr¢, giéo vién va hoat dong cua cac trung tdm GDMN, ddng
thoi dua ra sang kién tuyén dung 5 nam ciing nhu cac quy dinh méi vé dao tao gido vién. Pao luat nay
di kem véi cac muc tiéu va tiéu chuan mai, véi viéc Bo Gido duc va Pao tao ban hanh huéng dan quéc
gia vé thanh tra dé hd trg cac thanh phd va vian phong théng déc quan hoan thanh vai trd gidm sét cua
minh.

Chi tra tir h¢ gia dinh: Tinh qén nam 2018, ty 1€ dang ky dich vu GDMN ¢ Na Uy la 97%, véi cac
khoan tro cap cho cac trudng mau gido d€ dam bao rang cac gia dinh c6 thu nhép thap chi phai tra toi da
6% thu nhap cua ho khi con cai di hoc mau giao (Engel va cong sy, 2018).

Nguon: Engel va céng si 2018; UIS 2020.




Bang so sanh tiéu chuan chat lwong va co ché giam sat tai mat sé quoc gia

VUONG QUOC ANH

JAMAICA

PAN MACH

CAC CHI TIEU
VA YEU TO
CHAT LUONG

Khung tiéu chuan chat luwong cho
GDMN é&p dung bét budc cho tat ca
céc nha cung cap, bao gom truong
hoc, nha tré va nhom tré

Céc tiéu chuan veé hoat dong, quan ly
va diéu hanh cua céac co s& gido duc
mam non dat ra 12 tiéu chuan.

Tiéu chuan quoc gia

Chit lwgng ciu tric (Structural quality)

Ty I¢ gido vién,
nhdn vién cham
sOc, nudi day tré
trén sé tré

Co s GDMN: 3-5 tu6i = 1:8 hoic
1:13 (tuy thudc vao trinh 4§ GV).
Nhom tré: 1:6 (hoic toi da 3 véi tré
duéi 5 tudi)

3-5 tudi = 1:10. Lubn phai c6 téi thiéu
hai nguoi I6n trong khudn vién.

Ty 1€ gido vién khong dugc quy dinh
trén toan quoc. Khuyén nghi: 3-6 tudi
=18

An toan & co so
vdt chat

2-3 - 3.5 m2/tré. Huong dan vé an
toan khong gian trong nha/ngoai
troi, hat thuoe, danh gia rui ro.

Yéu cau chi tiét d6i voi toa nha, co s&
vat chat va thiét bi. It nhat 1,9 m2/tre
em; khu vui choi ngoai troi phu hop;
Iip dat hang rao va cong

Céc quy dinh ve stc khoe va an toan
bao gom cac khia canh nhu khong
gian trong nha

Chét lwgng Chwong trinh (Program Quality)

Phai ap dung chuong trinh khung
quoéc gia hodc mot trong 3 chuong
trinh GDMN da dwoc phé duyét

Phéai c¢6 chuong trinh hang tuan véi
nhiéu chu dé theo quy dinh. Khuyén
khich ap dung chuong trinh giang day
da duoc Uy ban GDMN phé duyét

Phai str dung mét chuong trinh giang
day chung (tir nim 2004), bao gom 6
chi @& chinh. C6 hudng dan chung
cap qudc gia nhung khong bat budc
ap dung.

Chuong  trinh
hoc tdp

Sic  khoe va
dinh duwong

Can c6 chinh s&ch bao vé tré em; cac
yéu cau co ban vé thuoc, thire an va
do6 uong, tai nan hoac thuong tich

V& sinh, nudc, lwu trir thyc pham, ho
so stc khoe tré em, ké hoach va quy
trinh thé ché. Nhan vién dugc dao tao
Ve so cap chu.

Quy dinh bo sung dugc ap dung han
ché. Bira an trua phai dwoc cung Cap
day du va dap Gng céc tiéu chuan
dinh dudng.

Chit lwgng twon

g tac vai tré

Bao gom tre- Huéng dan quan ly hanh vi. GV, | Huéng dan tuong tic va cic hanh vi

GV/nhéan vién ngudi chim soc/nudi day tré mang | tich cuc; Quy dinh vé sir dung hinh

cham séc, tré - | lai méi quan hé 6n dinh cho tré va | phat/hanh vi nguoc dai tré

tré, va GV-gia | xay dung méi quan hé tét dep véi

dinh cha me tré

Chit lwong ddi ngii

Trinh dé GV, | Co s6 GDMN: nguoi quan ly phai | Vi tré trén 3 tudi, phai c6 du gido | Phai c6 quan ly va cap pho - ca hai

nhan vién cham
s6c tré, va
CBQL

dat chuan nghé nghiép & “muc 3”. it
nhit 50% GV va nhan vién khéac
phai dat chuan nghé nghiép ‘mtrc 2°.
Nhén vién chiam soc tré: can tham du
mot sb chuong trinh dao tao.

vién du tiéu chuan (c6 bang cip hoic
chimng chi). T4t ca cac nhan vién khac
phai dugc dao tao vé phat trién tré tho
bai co so dugc phé duyét

déu phai tét nghiép nganh su pham
(tham du khda hoc 3,5 nam tai truong
cao dang su pham). GV trg giang can
duoc dao tao trung Cép su pham.
Nguai trong tré khong bat budc phai
tham gia dao tao chinh quy.

Chit lwong hé thong

Theo ddi két qua
phat trién dau
ra cua tré

Phai xem xét sy tien bo cua tré va
cung cap cho phu huynh ban tom tat
ngin gon vé qué trinh phat trién cua
con ho

Cung cap ban tém tit cac quan sat vé
sy tién bo caa moi tré phan loai theo
cac linh vuc hoc tap.

Khéng ap dung quy dinh qudc gia vé
giam sat lién tuc. Vi tré 3 tudi, hoi
ddng thanh phé s& thyc hién danh gia
ngdn ngt.

Pam bao chat
lwong

Co quan doc lap (Ofsted) kiém tra
viéc tuan tha quy dinh va chat luong.

Két qua dwoc cong bd truc tuyén.

Uy ban Giao duc Mam non (ECC)
giam sat tat ca cdc co s¢. Thanh tra hai
lan mot ndm

Thanh phé chiju trach nhiém gidm sat
chat luong dong thoi phé duyét
chuong trinh giang day duoc st dung

Ghi chu: Cac tiéu chuan ap dung tai Vuong quoc Anh, Jamaica la tir cac tai liéu tiéu chuan duoc liet ké ¢ trén
cung; doi véi Dan Mach, thong tin dugc lay tir Bertram va Pascal (2016) va OECD (2006c¢). Thong tin b6 sung ve
Chile duoc lay tir Gerhard va Staab (2010) va OECD (2015a).




C. Phan tich sau 1: P6i méi phwong thice dé mé rong kha ning tiép
can GDMN chat lweng & nhirng dia ban khoé khin

Khu vire ngoai nha nwée déng vai tro quan trong trong qua trinh mé réng kha niing tiép can
GDMN & nhiéu quéc gia, thu hep khoang tréng trong khu vuc cong 1ap, bao gém nguén luc tai
chinh, co sé ha ting va ngudn nhan luc han ché. Hinh thic cung cap dich vu ngoai cong lap von rat
da dang, hién chiém khoang 37% sb lugng cac truong GDMN toan cu va dang tang lén ké tir nam 2010,
ca vé s6 lugng (thé hién muc tang trudng chung vé s6 lwong hoc sinh mam non) va ty 1¢ phan trim trong
tong sé tré em GDMN. Hién chua c6 dir liéu ddi sanh giira cac qudc gia dé dua ra két luan vé chat lugng
cung cap dich vy ngoai cong lap so véi chat luong cung cap dich vu cong. Tuy nhién, do nhiéu co SO
gi4o duc con hoat dong phi chinh thirc va chua tién hanh dang ky ¢ nhiéu quéc gia, co quan quan ly can
tang cuong phdi hop véi khu vue tu nhan dé quan 1y, dam bao chét luong. Hon nira, mot s6 mo hinh
cung cap dich vu ngoai cong lap cé the kho mé rong do nang luc quan ly con yéu va pham vi cung cap
dich vu con phan manh, dit ra nhu ciu ting cuong phdi hop giita co quan quan 1y va co s& giédo duc
ngoai cong lap.

Phan nay s& dwa ra mot s6 kinh nghiém thuc tién tir cac qudc gia trong khu vuc trong mé rong tiép can
GDMN ¢ céac khu vuc, dia ban kho khan thong qua da dang hda dich vu va tang cuong su tham gia cua
tu nhan va cong ddng. Céc vi du nay dén tir Malaysia, Nigeria, Trung Qudc (Van Nam), Uzbekistan va
My (California).

Kinh nghiém 1: Tang kha nang tiép can théng qua mé rong CSGDMN tu nhan — kinh
nghiém tir Malaysia va Nigeria

Malaysia

Trong thap ky vira qua, Malaysia di c6 nhirng giai phap quyét doan dé mé rong kha ning tiép
can GDMN cho tré tir 4 dén 6 tudi. Phan Ion két qua nay xuat phat tir cac hoat dong dau tu cua chinh
pht vao hé thdng truong mam non tu thuc moi theo Chuong trinh Chuyén d6i Qudc gia (NTP). Goi
chinh sach méi ndy gébm khoan tai trg ban du cho cac co s& tu nhan cung véi cac khoan trg cip cho gia
dinh c6 thu nhap thap, c¢6 con theo hoc tai mét truong mam non tu thyc.

Chinh sach tap trung vao cac nhom tudi cu thé cé thé mang lai két qua hiéu qua. Ty Ié nhap hoc
chung (GER) dbi véi tré & d6 tudi mau gido (4-6 tudi) da tang tir 67% 1én 86% vao nim 2019, giam nhe
vao ndm 2020 khi chinh phu ¢t giam cac khoan hd tro va ngay trude thoi diém dién ra dai dich toan
cau. Muc chi cia chinh phi cho truong mam non da tdng hon gdp ba lan trong thap ky vira qua, tir 247
triéu RM 18n 837 triéu RM vao nam 2020. Ty & nhap hoc ting manh nhat & nhém tré 4 tudi, tir 60% lén
81% trong thap ky qua. Luu y 14 ty 1é nhap hoc cua tré 5 tudi da kha cao (85%) trude khi Malaysia thyc
hién d6i mai chinh sach, twong tu nhu tinh hinh cua Viét Nam.

Ba déi méi trong chinh sach dé giap ting ty 18 nhap hoc, dam bao can bang vé ty Ié tiép can gido
duc mam non giira cac nhém dan tdc va hé gia dinh cw tra & ving ndng thén va ving sau viing xa
tai Malaysia. Nhimg vu d3i tai chinh nay - phan 16n 1a trg cap chi phi van hanh ban dAu va chi phi trong
trung han ciia cac truong mam non tu thuc — gidp Mo rong mang lugi GDMN, tir d6 gidp ting s6 lugng
hoc sinh nhap hoc, chii yéu tap trung vao tré 4 tudi tro 1én, trong thap ky vira qua.

1. Hbd trg khéi nghigp cho co sé mam non tw thuc. Bit dau tir nim 2010, Bo Gido duc di hd trg
khoang 2.200 d6 la My cho mdi trudng/co s& mam non tu thuc méi - phan 1én & cac viing nong



thon va ving sau viing xa - mdi truong cé dudi 20 tré theo hoc. Céc trung tdm lén hon dugc hd
trg khoang 4.535 d6 la My dé xay dung phong hoc méi hoic cai tao co s vat chat hién co. Chi
tiéu cia chinh phii trong dwong khoang 1,1 triéu d6 la My hang nim cho chuong trinh hd trg
nay. Theo d6, hon 1.600 trudng mam non méi da duoc thanh lap trong thap ky qua & Malaysia.
Trong d6, 96% s truong 1a cac trudng mam non tu thuc mai, chiém 4/5 tong mirc ting hoc sinh
nhap hoc trén ca nudéc.

2. H& tro chi phi hoc tap dé dam bao cong bang cho cac gia dinh. Chinh phu ciing hd trg 113
d6 la My mbi thang cho cac gia dinh c¢6 thu nhap thp, c6 con dang theo hoc tai cac truong mam
non tu thuc. Nhitng khoan trg cdp dugc cung cap cho phu huynh theo thang ddi chiéu, tiy thuoc
vao thu nhap hang nim cta ho gia dinh. Khoan hd tro nay da tiép can hon 227.000 tré tir nim
2010 dén 2017. Chinh phii ciing cung c4p bira an mién phi cho tat ca tré theo hoc tai cac truong
mam non cdng lap (PADU, 2020).

3. Uu dii tai chinh cho cac co sé mam non tu thuc. Bo Gido duc Malaysia cung cap tro cap vé
co s& Vat chét cho cac trudng mam non tu thyc, tuong duong khoang 10% gia tri tai san truong
mam non. Ngoai ra, thu nhap cua cac trudng mam non tu thuc déu dugc mién thué trong 5 nam
(Rinkinen, 2023).

Nigeria

M@t vi du khac la dw &n DEEPEN ciia Nigeria, véi muc tiéu nang cao chit hrgng méi trudng hoc
tap cho cac truedng mam non tw thuc, véi mat trong nhitng hop phan quan trong la kha ning tiép
can tai chinh. Chuong trinh két hop vai cac ngan hang tai chinh vi md dé nang cao nhan thirc vé co hoi
thi trudng (wdc tinh tri gia 2,5 ty d6 la chi riéng & Lagos) va xay dung ning luc cia ho, dé cac ngan hang
nay c6 thé mé rong danh muc cho vay bén viing bang cach phét trién san pham cho vay phu hop véi céc
truomg c6 hoc phi thap (trang web DEEPEN; DEEPEN 2014).

Mot trong nhitng ngan hang nay, Ngan hang Tai chinh vi md Accion, dé thi diém mét san pham cho
vay, My School Plus, duoc thiét ké dua trén nhu cau cua cac trudng hoc ¢ hoc phi thap, bao gom khung
thoi gian tra no theo nam hoc thay vi tra ng hang thang (DEEPEN 2018). Ban d4u, chuong trinh thi diém
nay duoc tai tro bang ngudn vén tir Quy Phat trién Doanh nghiép Vira va Nho caa Ngan hang Trung
wong Nigeria, trong d6 13i suit duoc gidi han & mic 9%. Trong m hinh thi diém, 100 phan trim cac
truong da tra lai khoan vay trong vong chin thang.

Accion sau d6 da phat trién thém hai san pham cho vay hoc phi véi thoi gian vay dai hon, danh cho
nhirng truong cé lich sir tra ng dang han véi khoan vay My School Plus cua ho (DEEPEN 2018). Céac
t6 chirc phi chinh phii khac nhu Opportunity EduFinance dang phdi hop véi céc to chuc tai chinh theo
nhitng mé hinh twong tu & nhiéu khu vuc dia Iy khac nhau.

Kinh nghiém 2: Nhom tré cong ddng do nha nudc tai tro va tu nhan trién khai ¢ Van
Nam, Trung Quédc

Tinh Van Nam, Trung Qudc da va dang theo dudi chién luoc chinh sach khéc biét - xay dung cac truong
mau gi4o cong lap dudi sy gidm sat ciia cac can bo quan ly gido duc dia phuong, dong thoi thiét 1ap co
ché khuyén khich phét trién cac truong mau gio tu thuc. Ngoai ra, Van Nam con nd lyc nang cao chat
luong, dong thai thu hep chénh 1éch ty & nhap hoc ¢ cac viing ndng thén va mién ndi caa tinh.

Truée dai dich Covid 19, Trung Quéc wéc tinh ty 1é nhap hec mam non trén toan qudc nim 2020
la 85%. The nhung ty 1€ nhap hoc & cac huyén néng thén cia Van Nam chi dat 54%, mac du khu



vue nay da duoc chinh quyén dia phuong va Ngan hang Thé giéi tai tro tir mot thap Ky trudce. Nhiéu tré
trong s6 cac tré dén truong da 5 hoac 6 tudi chir khéng phai 3 dén 4 tudi, twong tu nhur tinh hinh hién tai
& Viét Nam. Lanh dao tinh Van Nam da tim cach gia tang ty 1é nhap hoc mau giéo bang cach xay dung
cac trudng hoc hoidc 16p hoc cdng lap mai thay vi khuyén khich phat trién cac trudng mau giao tu thuc.

Chinh quyén dia phwong chii yéu tai tro xay dung cac I6p hec hoiic trwdng mau gido truyén théng.
Ngoai ra, tinh da thir nghiém thanh 1ap “nhém tré cong dong”, dugc td chirc tai nha riéng hoic dia diém
hop thén (& Qiaojia va Weishan). Co ché trién khai nay twong tw nhu cach Uzbekistan hd trg phy nit mé
cac chuong trinh day hoc miu gido quy mé nho tai nha cua ho, hoic giéng nhu & California, noi tiéu
bang (chinh quyén tinh) quy dinh chét luong co ban ciia “nhom tré gia dinh”, nhu duoc mé ta dudi day.

Céc l6p miu gido cong dong tai dia phuwong mé rong kha niing tiép can nhanh chong. Thanh tuu
dang chu y nay 1a két qua cta viéc thanh lap cac truong mau giéo cong lap mai va 16p miu giéo cong
ddng. Ty 1é cac chuong trinh tai cong ddng dia phuong duoc nha nudc tai trg di ting tir 36% lén 67%
trén tong so tat ca cac truong mam non & cac huyén cua Van Nam la céc khu vuc trong tdm caa sang
kién. Tinh ciing thanh 14p hai truong mam non trong trudng dai hoc véi vai tro 1a cac co sé thuc nghiém
va quan sét cho céc gido vién thuc tap. Ngoai ra tinh ciing xdy dung trudng hoc danh riéng cho tré khuyét
tat. Cac sang kién dia phuong nay da gop phan ting ty 1& nhap hoc & khu vuc ndng thon cho tré em tir 3
dén 6 tudi 1én 88% vao nam 2021.

Kinh nghiém 3: “Lép miu gido” cong ddng & Uzbekistan

Uzbekistan di va dang theo dudi chién lwoc chinh séch mé rong kha ning tiép can bang cach thiét
lap cac “I6p hoc” tai cac h gia dinh, tiép nhan thém hang nghin tré va nang cao thu nhap gia dinh ¢
cac ving nong thén va ving sau viing xa. Ngoai ra, chinh phu di tich cuc hanh dong dé xay dung céc
I6p mau gido cong lap bang cach xay dung méi va cai tao co s¢ VAt chét cii. Trong giai doan tir nim
2018 dén nam 2021, Bo Gido duc da xdy dung 172 truong mau gido mai va cai tao cac 16p hoc trong
gan 2.000 co sé bd sung.

Ty 1& nhap hec mam non ting nhanh & Uzbekistan chii yéu 1a do hinh thic 16p miu gi4o céng
doéng (dwa trén md hinh twong tw ciia Thuy Pién). L6p miu gido tai nha/cong dong hién chiém ty 18
93% tong sé 16p mau gido tu thuc va 61% tong s6 1op mau gido ¢ Uzbekistan (Unicef, 2021). Cac I6p
MAu gido tai nha chu yéu ton tai & cac viing ndng thén va viing sau ving xa dé giai quyét cac van dé vé
kha nang tiép can cu thé ciia cac ving nay dong thoi thuc day phan bé lai thu nhap. M6 hinh nay gilp
tiét kiém chi phi dong thoi giai quyét cac han ché vé phia cung va méi quan hé cung-cau.

O nhitng 16p mau gido nay, téi da 10 tré thuong trong do tudi tir 3 dén 6 tudi dugc gui tai nha cia ngudi
cham séc dé thuc hién cac hoat dong gido duc. Nhirng ngudi chim soc, con duoc goi 1a “cac nha gido
duc tai gia”, chi yéu la nhitng phu nit 16n tudi da trai qua chuong trinh dao tao cu thé dé cung cip céc
hoat déng va chuong trinh giang day tai nha pht hop véi su phét trién cua tré. Cac lép mau gio tai nha
nam dudi sy quan Iy ciia Bo Gido duc Mam non véi co ché khuyén khich phu nix diéu hanh cac 16p hoc
nay bang cach cung cap thiét bi ciing nhu hd tro tai chinh thong qua cac khoan tai tro va trg cap.

Céch tiép can nay dang dwoc trién khai ¢ Viét Nam thong qua sang kién One Sky, m@t mé hinh
cong dong nham mé réng gido duc mam non dén cac ving sau ving xa, dudi sy huéng dan cia mot
t6 chirc phi chinh pha quéc té, phong theo mé hinh cua Thuy Dién.



Co ché trién khai

Khuyén khich phat trién cac truong mau gio tu thuc
va nang cao chat lwong 16p hoc, dac biét 1a ddi véi cac
gia dinh c6 hoan canh khoé khan.

Giam cac khoan phi thu tir cha me véi cac bién phap
mién phi cho gia dinh hoic tro cip tryc tiép cho cac
gia dinh.

HG tro tai chinh dé mo 16p hoic giao dat dé gilp mo
rong hoat dong ciia cac trudng mau gido tu thuc.

Yéu cau hodc khuyén khich nguoi sir dung lao dong
quy mo lén xay dung va hd tro cac truong mau gido
V6i cac chinh sach nhu cip dat, giam thué (vi dy, trong
cé&c khu cong nghiép).

Quy dinh muc phi t6i da ma cac gia dinh c6 hoan canh
khé khin phai chi tra, mic téi da nay s& duoc chinh
quyén dia phuong nang 1én khi chit lwong gi4o vién
va lop hoc duoc cai thién.

HG tro ‘nhém tré tai nha’ bang cach cung cap

tai liéu giao duc va dao tao.

Panh gia chat lugng cua cac co s¢ gido duc mam non,
tang tinh minh bach cho phu huynh, khuyén khich gia
tang chat luong.

Naéng cao nang luc ciia chinh quyén trong viéc theo ddi
chi phi gi4o duc mam non cua khu vuc tu nhan (cac
gia dinh va ngudi st dung lao dong) trong céc loai hinh
cong ddng khac nhau.

Trung Quéc
(Van Nam)

*

Malaysia

L 4

*

Uzbekistan

Hoa Ky
(California)
L 4

*



D. Phan tich sau 2: Hién thuc héa muc tiéu gido duc mam non co
chat lwgng trén quy mo Ién

Viéc mo rong céac hé thdng GDMN doi hoi chi phi dau tu co s ha ting dang ké va cac chi phi thuong
xuyén 16n khac, chang han nhu tién lwong cho gido vién. Nhitng chi phi ndy thuong chiém ty trong lon
trong ngan sach ciia Bo Gido duc, lam giam ngudn luc dau tu vao khung chuong trinh, tai liéu, bdi dudng
chuy@n mén va céc nhu cau khéc. Nguoc lai, nhu cau cap thiét vé tai liéu hoc tap c6 thé can tré dau tu
vao céc h¢ thdng giam sét gitip dam bao chat lvgng GDMN theo thoi gian. Khi dénh gid mirc d6 ¢6 thé
dat dugc trong ngan han, trung han va dai han, cac chinh phu nén chd y phan bé cac nguon luc mot cach
nhat quan nham muc tiéu tang cuong chat lugng tai cac co s¢ giao duc mam non. Tuy nhién, ngay ca
v6i muie dau tu thap, van c6 thé cai thién phuong thire cung cip GDMN. Trén thuc té nhiéu qudc gia da
ma& rong GDMN ma khéng ap dung cach tiép can hé thong toan dién va chit ché. Viéc thiéu chinh sach
hiéu qua, co ché thuc hién, ké hoach tai chinh, khung phép 1y va dam bao chét luong da dan dén tinh
trang mé rong manh min va khéng dam bao chat lugng (UNICEF 2019; Ngan hang Thé gisi 2013).

Phan nay thao luan vé cac phuong thire xac dinh thi ty wu tién, sap xép va trién khai khuyén nghi tir cac
chuong trinh khac nhau dé dan dan x&y dyng hé thong GDMN vaéi chat lwgng bén virng trén quy moé
I6n.

Kinh nghiém 1: Khéng nén mé rong GDMN vuot qua ngudng c6 thé dam bao chat lugng
t6i thiéu

Chit lwong c6 thé kho dam bzao hon ¢ quy mé Ién va thwong giam sut khi hé théng mé réng. Mot
hé thong GDMN phat trién qua nhanh c6 thé gay khé khin trong viéc dam bao chét luong hién ¢ vi rat
kho dé duy tri cac tiéu chuan trén quy md Ién néu khong chi trong va dau tu manh mé vao chat lugng.
Vi dy, c6 thé khdng dé& dang dé cung cap cac khong gian phu hop nham dap tng nguon cung GDMN
ngay cang tang, va nhiéu noi di mé rong co s& GDMN ma khdng thé dam bao céc tiéu chuan an toan
t6i thiéu. Cac hé thong m¢ rong nhanh cling gap kho khan trong vi¢c dam bao doi ngil nhén lyc can thiét
de dap ung nhu cau cung cap dich vu ngay cang tang. Dbi mat véi thach thirc trong viéc xac dinh nhu
ciu va dao tao nhan vién, mot sé hé thong da va dang ap dung cac yéu cau tuyén dung va dao tao linh
hoat hon ma khong dau tu théa dang vao cong tac chudn bi va hd trg cho nhitng nguoi khdng cé bang
cép, do d6 anh huong dén chat luong doi ngii nhan luc GDMN (Pardo va Adlerstein 2016).

Piéu quan trong can nhan manh la cac quéc gia khdng nén mé rong hé thong GDMN vuet qua
ngudng c6 thé dam bao chit lweng téi thiéu. Diéu nay co thé dan dén nguy co 1a cac dau tu cho
GDMN c6 thé khéng mang lai murc do cai thién mong mudn vé cac ki nang co ban ma tré can dé thanh
cong trong hoc tap. Trong khi nd lyc mé rong kha ning tiép can GDMN, cac qudc gia phai dam bao
cung cap cac dich vu GDMN chat lwong dé thuc diy viéc hoc cua tré. Nhiéu qubc gia hién van c6 co hoi
dé thiét 1ap hé thbng GDMN chat lwgng mac du kha nang tiép can van con tuong ddi thap. Trong bdi
canh cac nguon luc han ché va cac lya chon déu di kém véi nhitng danh dbi kho khin, viéc danh gia
chinh x4c mirc do bao phu va chat lugng GDMN hién tai s& giup x4c dinh wu tién dau tu vao khia canh
nao cua hé théng GDMN va cung cip thong tin cho céc chién lwgc mé rong.

Céc chién lwoc mé rong giao duc mam non c6 chét lwgng nén wu tién tré tir cic gia dinh cé hoan
canh khé khin ngay tir dau. Mic du viéc cung cip GDMN c6 chit lugng cho tré ¢ hoan canh khé
khin nhét c6 thé gap nhiéu thach thirc hon, nhung didu ndy cé thé tao ra loi tirc ddu tu 16n nhat vi tré tir
cac gia dinh c6 hoan canh khé khin duoc huang loi nhiéu nhat tir dich vu GDMN chét lugng (Cascio
2015; Yoshikawa va cong su, 2013). Hon nira, ngay cang c6 nhiéu bang chiing cho thay ngay ca nhing
cai thién nho trong kha ning tiép cin cac co hoi hoc tap do cac chuong trinh GDMN cung cép ciing co



hiéu qua trong viéc thuc day viéc hoc ¢ nhitng méi truong cuc ky kho khan (vi du: xem Ganimian,
Muralidharan va Walters 2021; Martinez, Naudeau va Pereira 2017). Biéu ndy cho thay ring Vlec uu
tién tiép can GDMN cho tré co diéu kién kinh té x& hoi kho khin c6 thé mang lai hiéu qua cao vé mit
chi phi.

Kinh nghiém 2: Uu tién ngudn lyc cong han ché cho cac gia dinh c¢6 hoan canh khé khin
nhat

Tré tir cac gia dinh c6 hoan canh khé khin cé thé tiép can gidao duc mam non cé chit lweng thong
qua cac chién lwgc khac nhau. Vi dy, md hinh O-Class cua Ethiopia ¢ md rong kha nang tiép can
GDMN cho tré séng & viing néng thon va viing sau viing xa ¢ bon bang duoc chinh phu phan loai la cac
khu vic mai ndi (dua trén cac chi s6 phat trién) va nhiing tré ¢6 hoan canh kho khan hon. Chinh phu
cling dang nd luc trién khai chuong trinh kéo dai hai nam dé giai quyét cac van dé x& hoi va binh dang
gisi. Cac quéc gia c6 hé thong GDMN lau doi hon cung c6 thé tang cuong nd lyc dé dat duoc céc muc
tiéu phd cap. O Na Uy, noi co ty 1€ nhap hoc Mau gido & tré tir 3 den 5 tu01 dat 97%, cac khoan tro cap
cua chinh phu cho céc trudng mau gido va cac chuong trinh tro cap toan qudc tlep tuc dam bao rang cac
gia dinh c6 thu nhap thap chi phdi tra téi da 6% thu nhdp cua he cho tré hoc mau giao (Engel va cong
su, 2018). Chuong trinh ciing duwoc kéo dai thém vao nam 2015 dé dap vng nhu cau Cua cac gia dinh
lao d¢éng. Tai Bac khu Hanh chinh Hong Kong, Trung Quobc, noi ¢ ty 1€ nhap hoc mau gido 1a 100%,
chuong trinh Gido duc Mam non Chat lwong Mién phi cung cap tro Cap Co dinh hang nam duoi dang
phiéu chi tra c6 thé chi trd toi da 100% hoc phi, ciing nhu mot s6 tién ¢ dinh dé chi tra cac chi phi lién
quan dén trwong hoc (Wong va Rao 2015).

Kinh nghiém 3: Khuyén khich khu vuc ngoai cong lap dé mé rong kha ning tiép can
GDMN chat luong

Céc chinh phit nén xem xét liéu cac chién lwgc khuyén khich khu varc ngoai cong lap co thé gitp
giai quyét bat binh dang hay khong va bang cach nao. Cac chinh phi ciing ¢6 thé khuyén khich khu
vuc ngoai cong ldp cung cip GDMN c6 chat lugng cho cac nhém tré dé bi ton thuong, bao gom tré
khuyét tat, tré em gai, tré thudc dan toc va chang toc thiéu s, tré ti nan hoic tré phai di doi noi 6. DU 4p
dung bién phép nao, can dam bao chdt lirong nhdt quan giita cdc co sé GDMN va nén tranh mét hé
thong bi phan hoa hai cdp chat lirong vi didu nay c6 thé 1am giam bét co hoi cua tré dé bi ton thuong.

Viéc khuyén khich khu vuc ngoai cong lap d¢é ma rong kha nang tiép can véi GDMN chit luong doi héi
chinh quyén phai sau sat véi cac co s GDMN dia phwong, thiét 1ap cac tiéu chuén cd tinh kha thi
nham vira khuyén khich tham gia vira dam bao chat lweng. Chinh pha nén xac dinh danh séch céac
co s GDMN dia phuong va thiét ké cac chién lugc dé cd thé tan dung ti da ning luc ciia cac co sé
GDMN khac nhau. Mot van dé quan trong ma cac chinh phu phai doi mét 12 1am thé nao dé khuyén khich
cdc co s GDMN ngoai cong ldp dang ky thanh Idp. Cac tiéu chuan chat luong, vi du nhu yéu cau vé
dién tich/tré hoac yéu cau veé san choi ¢ khu vuc thanh thi, thuong khéng khuyen khich hoac ngan can
cac co s GDMN dang ky thanh 1ap. Viéc ding ky cuia cac CSGDMN & can thiét dé chinh phu c6 thé
thuc hién vai trd dam bao chit luong ciia minh. Dé ting ty 1& dang ky, cac tiéu chudn chdt lwong phdi
khd thi ma van dam bdo an toan cho tré. Uy ban Mam non Jamaica &p dung céch tiép cdn thuc té, theo
do cac co s6 GDMN phii dap ung ba yéu cau co ban dé dang ky, sau do dugc hudéng dan va hd tro dé
cai thién dan dan nham dat dwoc muc chat luong cao hon. Diéu quan trong 1a nha nuéc phai duy tri trach
nhiém dam bao chat luong va xay dung cac hé thong nhiam dam bao chat lwong giéo duc cua ca khu vyc
cbng lap va ngoai cong lap.



Kinh nghiém 4: Uu tién dau tu dé thic day viéc hoc cua tré ddng thoi xay dung hé thdng
GDMN chat luong trén quy mé 16n

bé mé rong hé thong GDMN mét cach higu qua va bén virng, cac quoc gia ¢ xuat phat diém han
ché cAn wu tién cai thién ning luc caa ddi ngii gido duc dé dam bao chat luong cham soc, gido duc
trong cac co s& GDMN dong thoi dau tu dé dan chuyén nghiép hoa doi ngii GDMN. Chat luong doi ngii
la mét trong nhitng yéu té du doan tot nhét vé cac tuong tac giau tinh gido duc trong cac co s6 GDMN
(Phillips va cong su, 2017). Song song Vi qua trinh tung budc xdy dung chuong trinh dao tao co tinh
g dung cho giao vién trudc khi dung 16p va thiét 1ap 16 trinh nghé nghiép GDMN hép dén, cac qubc
gia c6 chit lugng gido duc han ché nén wu tién du tw dé phat trién tap huan va boi dudng chuyén
mdn thuwong xuyén nham trang bi cho doi ngil gido vién hién tai cac noi dung phu hop dé thuc day viéc
hoc tai cac co s6 GDMN. Cac bi¢n phap hd tro va boi dudng chuyén mon thuong xuyén, bao gom cac
cong ddng chuyén mdn va cb van trong ndi bo t6 chirc ¢d thé la cac bién phéap bo sung hiéu qua dé nang
cao nang lyc cua gido vién.

Cé&c bién phap can thiép dé nang cao ning luc ciia ddi ngii GDMN nham hd trg viéc hoc caa tré
khéng can phai qua ton kém hoic phic tap. Vi du: tai BRAC Play Labs ¢ Bangladesh, 1anh dao co
s& Play Lab duoc tham gia khoa dao tao ngan truéc khi 1am viéc trong khoang thoi gian vai tuan, tap
trung vao cac nguyén tic co ban dé lanh dao trung tam, ching han nhu t6 chirc phong hoc, thiét 1ap thoi
gian biéu va cac ky nang su pham co ban, ciing nhu bdi dudng nang cao hang thang théng qua céc
chuong trinh dao tao chuyén biét. Céc thanh vién cong dong va phu huynh tham gia chwong trinh nay
hd trg chuan bi tai ligu va/hodc duy tri khdng gian 16p hoc. Chi phi cho chuong trinh can thiép nay la 81
d6 la My mot nam trén mdi tré trong chuong trinh hai nam va da giap cai thién phuong phap giang day
va két qua phat trién cua tré (Whitebread va Yesmin 2021). Trung tdm Dao tao Gido vién Mam non
Quéc gia tai Ghana t6 chirc chuong trinh dao tao tai chic tién tiéu hoc kéo dai 5 ngay, sau do la cac
khda boi dudng dinh ky. Phuong phap nay tap trung vao hoc tap théng qua trai nghiém dé giup cac giao
vién hiéu rd va 4p dung phuong phéap day va hoc thong qua vui choi va phu hop véi lta tudi trong 16p
hoc. Nhitng phét hién ban dau cua danh gia tac dong chi ra rang dao tao tai chirc thuong xuyén va boi
dudng chuy&n mén lién tuc c6 thé mang lai nhimg tac dong tich cuc dang ké dén chat lwong giang day
va l6p hoc ciing nhu dong luc cua gigo vién (Wolf va cong sy, 2019). Tong chi phi thuc hién chuong
trinh, bao gdm gié tri thoi gian cua ngudi tham gia va giang vién cling vai chi phi ngan sach tryc tiép la
16 d6 la My/tré (Wolf va cong su, 2017).

Viéc ap dung phwong phap sw pham nén nhét quan véi chu’0’ng trinh dao tao tai chirc danh cho
cac giao vién. O nhiing noi ¢6 doi ngll 6 mirc nang luc rat thap, cac cong cu su pham va gi4o &n co thé
la cong cu hd tro truéc mit dé hudng dan cho gido vién trong 16p hoc. Mot vi du khac, chuong trinh
mam non Tayari & Kenya thyc hién cac bién phap can thiép bao gdm dao tao giéo vién, hd trg giang day
trong lép, sach bai tap, sach huéng dan gido vién va céc tai liéu huéng dan khac trong giai doan tir nim
2014 dén 2018 va tong chi phi trung binh 12 15 d6 la My/tré/ nam. (APHRC 2018).

Song song véi qué trinh xay dung co' sé ha ting GDMN, cac quéc gia cé chat lweng GDMN han
ché nén wu tién tan dung cac khong gian hién ¢é dé cung cap dich vu GDMN an toan, tich cuc va
dé tiép can. Tré em khong can phai c6 tai liéu hoic co s¢ ha tang GDMN sang trong dé hoc tap, mac du
diéu nay c6 thé mang lai loi ich nhat dinh cho tré. Tré cAn c6 méi trudng cho phép kham pha va tuong
tac v6i nhitng ngudi khac va méi truong xung quanh, ca trong nha va ngoai troi. Cac quéc gia co ty 1é
tiép can cao hon c6 thé wu tién dau tur cai thién cac khong gian hoc tap hién c6 dé mang tinh su pham
hon va tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc cua tré. B choi va tai lidu trong 16p hoc phai quen thudc
V6i tré va hd tro méi trudng hoc tap hoa nhap va phu hop véi van hoa ban dia. Bém, tham va chiéu déu
c6 thé duoc sir dung dé mang lai khdng gian hoc tap linh hoat va tao su tap trung, va déu c6 chi phi
tuong d6i thap. Theo Wright, Mannathoko va Pasic (2009), chi phi trung binh dé chuyén doi mét 1op



hoc tiéu chudn thanh méi truong hoc tdp kich thich ¢ Kenya la 25 d@6 la My. Chuong trinh Gido duc
Mam non Nhitng nim Dau doi cua Bangladesh cung cip cho tré thém mot nim hoc & bic GDMN bang
céch chia céc 16p hoc GDMN hién c6 cua chinh phi thanh hai ca, cho phép trién khai tuong d6i nhanh
va tiét kiém chi phi dang ké (Spier va cong su, 2019).

Kinh nghiém 5: Céch tiép can hé théng dé timg budc xay dung cac hé thong GDMN c6
chat lugng

Song song véi viée dam bao cac diéu kién tdi thiéu cho viéc hoc, cac qudc gia nén dau tu dit nén mong
cho céch tiép can hé thong dé dat dugc chat lugng GDMN bén viing trén quy mé 16n. Cach tiép can hé
thong déi v6i GDMN ciing c6 thé tao diéu kién phéi hop véi cac dich vu khac hd trg GDMN, chang han
nhu y té va bao trg x& hoi. Viéc xay dyng cac hé thong GDMN chat lugng doi hoi phai ¢ thoi gian, 1ap
ké hoach bai ban va chi phi dau tu 16n. Dé 1ap ké hoach quy mo qudc gia, trudc tién can danh gié trung
thuc vé hién trang ciing nhu cac thach thic chinh cia hé thong GDMN, danh gia cac ngudn luc sin co
(nhan lyc, tai chinh va toan hé thdng) va xac dinh mét cach tuong minh cac muc tiéu dé mé rong kha
nang tiép can GDMN c¢6 chat luong trong ngan han, trung han va dai han. Bé GDMN c6 chat luong, bén
viing & quy md 16n doi hoi phai xay dung ké hoach GDMN qudc gia voi day di ngudn lyc cling cac cam
két tai chinh danh riéng.

Viéc xay dung hé thong GDMN c6 chat lugng doi héi céch tiép can tap trung vao két qua. Mot budc
quan trong trong qua trinh nay la dat ra cac chuan dau ra phi hop vé mat van héa va phat trién
nham tao ra nhitng ky veng chung vé nhiing g1 tré nén hoc ¢ truong mau giao ciing nhw cic tiéu
chuan chat lweng qué trinh va céu tric. Chuan dau ra va chit luong can duoc thong nhat trén toan
qudc va qua trinh xay dung chuan nén c6 sy tham gia ciia cac bén lién quan nhu chinh quyén dia phuong
va cong dong dé dam bao xay dung céc tiéu chuan thyc té va phi hop véi dia phuong. Mot khia canh
quan trong khéc 1a xac dinh va thiét lap khung phap 1y dé thuc hién bén viing cac tiéu chuan, bao gom
ca viéc giam sat tuan thu. Cac khung phép ly nay cé thé gidp cai thién chat luong cung cap dich vu tai
cac co s& GDMN cong lap va ngoai cong 1ap khi cé cac ngudn luc can thiét dé trién khai mot cach bén
virng.

Trong qua trinh cung cAp cac dich vu GDMN c6 chit lugng trén quy mé Ién, hoat dong giam sat
va dam bio chit lwong c6 thé gitp cac quoc gia co thé hleu dwoc bién phap nao phu héi véi boi
cinh dia phuong, xac dinh cac vuong mac trong qué trinh trién khai & cai thién viéc hoc cua tré (co
thé gitip diéu chinh chinh sach va bién phap can thiép), dong thoi xac dinh cac vu tién diu tu theo thoi
gian, c6 dugc thong tin dé rit ra céc bai hoc, tr o dinh huéng dé phat trien hé thong GDMN c6 chét
luong trén quy mo I6n. Cac quéc gia nén wu tién dau tw vao cdce hé thong dir liéu nham nam bat viéc hoc
cua tré va chat lwong ciia méi trwong hoc tap, ddng thoi tang cuong CaC hé thong giam sat va dam bao
chat luong dé dam bao cung cap thdng tin cap nhat cho qua trinh ra quyét dinh. Can c6 cac cong cu phu
hOp dé giam sat viéc hoc va céc tiéu chuan chat luong Trong trung va dai han, cac tiéu chuan nay va
cac cong cu gidm sat s& gop phan thiét 1ap hé thong gidm sat hoic thong tin dé theo ddi qua trinh trién
khai dich vu GDMN, hiéu qua chi phi, viéc cung cap dich vu va két qua hoc tap cua tré. Mot hé thdng
thdng tin hoac giam sat hiéu qua ciing c6 cic co ché cho phép truy cap va sir dung dir ligu giira nhiéu
bén lién quan dé c6 thé lién tuc sir dung thong tin phan hoi va rat ra bai hoc.

Kinh nghiém 6: Cac khoan du tu ngoai GDMN nham thic day giao duc mam non

Song song vai cac nd luc cai thién gido duc mam non Ia c&c bién phap nham cai thién céc khia canh phat
trién quan trong khac cua tré nhu sirc khoe, dinh dudng, bao vé tré em va bao trg xa hoi. Khi hd tro cha
me va nhimg ngudi chim soc khac nham thiic ddy su phat trién cua tré trong nhimg nam dau doi, can
chd trong dén su phat trién toan dién cua tré (Richter va cong su, 2017). Thyc té cho thiy sy phét trién



lanh manh caa tré 1 yéu t chinh quyét dinh viéc hoc cua tré trong thoi tho 4u va sau nay. Vi du, céc
bién phép can thiép vé dinh dudng va stc khoe, chang han nhu b sung vi chat dinh dudng, anh huong
tich cuc dén két qua hoc tap cua tré (Galasso va Wagstaff 2019; Richter va cong su, 2017). C4c bién
phép can thigp bao vé tré em c6 thé lam giam ty Ié nguoc dii tré em (Mikton va Butchart 2009), va cac
chuong trinh tro cap c6 thé giam bét kho khin cho cac ho gia dinh, va do d6 ciing c6 tac dong tich cuc
dén két qua hoc tap cua tré (Nandi va cong sy, 2017). Vi du, ¢ Indonesia, cac co quan chinh phu hop téc
Vi cac to chirc phi chinh phu khac nhau dé diéu hanh céc chuong trinh giao duc cha me & nhiéu khu
vuc cua dat nuéc. Bo Y té pho bién thong tin vé tiém chung, sic khoe va thyc hanh an toan; con cac co
s&'y té quan huyeén trién khai cac 16p hoc do cac phu ta chuyén nghiép va cac chuyén gia chuyén nganh
khac giang day cho cac nhém phy huynh (Tomlinson va Andina 2015). B6 Gio duc va Van hoa tai trg
cho cac chuong trinh gido duc mam non nop d& xuat thanh cong dé trién khai cac chuong trinh giao duc
cha me va cac chuong trinh nhan dugc tai trg yéu cau cha me phai dua con dén va tuong tac voi con
trong I6p (Ngan hang Thé gigi, 2018a).

Mot loi ich khéc cua viéc ap dung céch tiép can da nganh 1a md rong sé lugng cac md hinh hién co,
chang han nhu cac chuong trinh tai cong déng va mang ludi an sinh xa hoi, va tan dung cac mé hinh
nay dé tiép can nhitng nhom dan sé d& bi tén thuong va kho tiép can nhit mot cach hiéu qua va bén
virng. Vi duy, chién luoc Primero la Infancia (Tré em la trén hét) cua Peru cung cap céc goi dich vy tong
hop trong cac linh vuc y té, gido duc va dich vu xa hai danh cho phu nit mang thai va tré em tir 0 dén 5
tudi, chang han nhu thim kham trudc khi sinh, tham kham tai nha dé hd tro va tu van dinh dudng cho
cha me, tro cap va truong mam non, mot s dich vu dugc ap dung toan dan va mot sé dich vu dugc cung
cap dua theo nhu cau (B¢ Phat trién X4 hoi va Hoa nhap Peru, 2016).
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